1\ Trivector

TRAFFIC AB
RAPPORT 2007:15 VERSION 0.1 ..

Forslag pa utvecklad SUMO kompletterad for utvardering av trafiksakerhetsprojekt

fors

HEATN E

NFORMATION DAL




Dokumentinformation

Titel: Forslag pa utvecklad SUMO kompletterad for utvardering av trafiksékerhetsprojekt
Serie nr: 2007:15

Projektnr: 6005

Forfattare: Annika Nilsson, Trivector Traffic

Kvalitets- Lena Smidfelt Rosqvist, Trivector Traffic

granskning Leif Linderholm, Trivector Traffic

Bidragsgivare: Skyltfonden, c/o Vagverket
Kontaktperson: Anita Ramstedt, tel. 0243-750 90

Dokumenthistorik :

Version Datum Forandring Distribution
0.1 2004-05-23 Bestéllare
Huvudkontor Lund: Aldermansgatan 13 [ 227 64 Lund [ tel 046-38 65 00 [ fax 046-38 65 25
1\ Trivector Lokalkontor Stockholm: Barnhusgatan 16 0111 23 Stockholm Otel 08-54 55 51 70 Ofax 08-54 55 51 79

)

TRAFFIC AB
info@trivector.se Cwww.trivector.se



Forord

| denna rapport ges ett forslag pad hur SUMO boeaklas for att hantera paver-
kansprojekt inom trafiksakerhetsomradet. Arbetetdjarts med stod fran Skylt-
fonden.

SUMO - System for utvardering av mobilitetsprojedit,ett verktyg for att utvar-
dera paverkansprojekt, genom hela processen, fraerkan till effekt. Modellen
bygger pa en europeisk modell MOST-MET — Monitorargl Evaluation Toolkit,
utvecklat i EU-projektet MOST, om mobility managameForfattare av MOST-
MET &r Timo Finke, RWTH-ISB

Trivector Traffic AB har for Vagverket utvecklat lmdérenklat MOST-MET till
modellen SUMO for svenskt bruk. Detta gjordes aw iog Pernilla Hyllenius,
tekn lic Christer Ljungberg och tekn dr Lena SmiidRosqvist. Kontaktpersoner
pa Vagverket i det arbetet var Krister Wall och @ahman, Vagverket Region
Sydost.

SUMO anvands idag for uppféljning och utvarderingradnga av Vagverkets
sektorsprojekt. De flesta av projekten handlar oaobility management, och en-
dast i undantagsfall om trafikséakerhet.

Idag saknas ett anvandarvanligt verktyg for atepa@nkelt men riktigt satt utvar-
dera paverkansprojekt inom trafiksakerhetsomrddignna rapport ges ett forslag
pa hur SUMO-handboken bor utvecklas for att harpéreerkansprojekt inom tra-
fiksakerhetsomradet.

Rapporten bygger pa litteraturstudier, genomgandrafikséakerhetsprojekt och
kontakter med projektledare for dessa, ett semimarned trafiksakerhetsexperter
samt analys och genomgang av SUMO utifran expiestisiektgruppen.

Projektgruppen har bestatt av foljande personeiTvidector Traffic: tekn dr An-
nika Nilsson (projektledare), tekn dr Leif Lindehmo (uppdragsansvarig) samt
tekn dr Lena Smidfelt Rosqvist, tekn lic Christguigberg, civ ing Pernilla Hyl-
lenius och civ ing Liselotte Soderstrom.

Vid seminariet med trafiksakerhetsexperter deltogfgssor Christer Hydén och

tekn dr Ase Svensson vid Lunds Tekniska Hogskalsti(ltionen fér Teknik och
samhélle, avdelningen for trafikteknik).

Stockholm maj 2007
Trivector Traffic AB

1 Rheinisch-Westfalische Technische Hochschule Aachen — Institut filr Stadtbauwesen und Stadtverkehr
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Sammanfattning

Syftet med detta projekt &r att vidareutveckla SUlOatt kunna anvandas bre-
dare aven for paverkansprojekt inom trafiksakedmtadet.

SUMO - System for utvardering av mobilitetsprojedit,ett verktyg for att utvar-
dera paverkansprojekt, genom hela processen, &éerkan till effekt. SUMO an-
vands idag for uppfélining och utvardering av mamgavVagverkets sektorspro-
jekt. De flesta av projekten handlar om mobilityrmagement, och endast i undan-
tagsfall om trafiksakerhet.

Idag saknas ett anvandarvanligt verktyg for atefpd&nkelt men riktigt satt utvar-
dera paverkansprojekt inom trafiksakerhetsomréRlisken ar att trafiksakerhets-
projekt darfor inte utvarderas alls eller att deduntleras felaktigt med felaktiga re-
sultat som foljd.

| denna rapport ges ett forslag pa hur SUMO boeaklas for att hantera paver-
kansprojekt inom trafiksakerhetsomradet. Rappdrestar av tva delar, dels av en
beskrivning av forutsattningarna for att komplett&UMO sa att den aven funge-
rar bra for rena trafiksakerhetsprojekt med betepéderkande syfte, dels av en
kompletterad och reviderad version av SUMO. De dtirings- och komplette-
ringsforslag som vi identifierat och formulerat hiaelt integrerats i SUMO-
handboken (Vagverkets publikation 2004:98).

Rapporten bygger pa litteraturstudier, fallstudiertrafiksakerhetsprojekt, ett se-
minarium med trafiksakerhetsexperter samt analyssd@WO utifrdn expertis i
projektgruppen.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Bakgrund till SUMO

SUMO - System for utvardering av mobilitetsprojed, ett verktyg for att
utvardera paverkansprojekt, genom hela processampfiverkan till effekt.
Modellen bygger pa en europeisk modell MOST-MET eniitoring and

Evaluation Toolkit, utvecklat i EU-projektet MOS3om handlade om mo-
bility management.

Trivector Traffic AB har for Vagverket utvecklat loéorenklat MOST-MET
till modellen SUMO fér svenskt brakSUMO har blivit mycket val motta-
gen och anvands idag for uppfoljning och utvardeem manga av Vagver-
kets sektorsprojekt.

SUMO kan anvandas for de flesta projekt och atgégsdm syftar till att pa-
verka attityder och beteende i trafiken. MOST-MBVegklades for att méta
effekten av mobility managementatgarder, som harattaatt paverka atti-
tyder och beteenden. Darfor kan metoden ocksa dagafr andra projekt
och atgarder med liknande syfte, t ex for att uteéa traditionella fysiska
atgarder nar de kombineras med information.

SUMO-handboken omfattar redan idag trafiksakerhejskt. Men da
SUMO har sin bakgrund i mobility management ar diacha dominerande
och bast belysta och genomarbetade. Idag saknis déranvandarvanligt
verktyg for att pa ett enkelt men riktigt satt utléra trafiksakerhetsatgarder
med SUMO. Risken ar att trafiksdkerhetsprojekt @ténfite utvarderas alls
eller att de utvarderas felaktigt med felaktigauihed som foljd.

Utveckling av SARA

Vagverket har nu utvecklat en databas for insaméingplika aktorers ef-
fektutvarderingar av sektorsatgarder (Vagverkeksossprojekt och mobili-
tetsprojekt som bedrivs av andra aktorer.) Databgée under benamningen
SARA - SektorAktorers ResultatAckumulering.

SARA bygger péa att data fran atgarder utvarderadigteSUMO (eller an-
nat utvarderingssystem) matas in i en databas.thngen sker via ett in-
teraktivt webbverktyg. Utdatan levereras ocksa frabbverktyget. Utdata
fran SARA kan ge svar pa fragorna om férandradekegf/tillstand for at-

2 vagverkets publikation 2004:98. "SUMO - System fér utvardering av mobilitetsprojekt”
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garder och vilka atgarder som &r effektiva. Resaiit&kan ocksa redovisas
for olika indelningar, t ex for olika typer av atdar eller olika regioner.

En testversion av databas och webbverktyg testasttf@ntal projekt under
varen 2007. Testversionen innehaller flera sektgasder inom trafiksaker-
hetsomradet.

| takt med att SARA borjar anvandas kravs att kedfkerhetsprojekt utvar-
derats pa ett korrekt och enhetligt satt for atirkaiutgéra underlag for de
effektsamband Véagverket dnskar ta fram.

1.2  Syfte med projektet

Syftet med detta projekt ar att vidareutveckla SUkhOdellen/handboken
for att kunna anvandas bredare aven for beteendegnde projekt inom
trafiksakerhetsomradet.

1.3 Metod

Arbetet bygger pa litteraturstudier, fallstudievsdgenomgang av konkreta
trafiksékerhetsprojekt och kontakter med projelatedtr dessa, ett semina-
rium med trafiksakerhetsexperter pa LTH (Institnéa for Teknik och
samhélle, avdelningen for trafikteknik) samt anatysh genomgang av
SUMO utifran expertis i projektgruppen. Expertiseygger pa Trivectors
erfarenheter fran SUMO-utbildningar, uppbyggnadsaRA, olika SUMO-
utvarderingar som vi bistatt/genomfort at olikadakt och olika projekt vi
varit inblandade i med anknytning till SUMO, exerviedet pagdende EU-
projektet MAX.

Bidrag fran metoderna har anvants for att kompl@t&JMO sa att det dven
fungerar for paverkansprojekt inom trafiksakerhetsidet.

1.4  Behov av anpassning av SUMO for trafiksa-
kerhetsprojekt

Trafiksakerhetsprojekt skilier sig fran mobility megement pa ett flertal
punkter vilket paverkar hur SUMO bor utvecklas.

Problemens karaktar

Trafiksakerhetsprojekt och mobility management-gkojiktar sig bada mot
att minska de negativa effekterna av transporteafiksdkerhetsproblem
upptrader lokalt och omedelbart i hogre grad anomibblem, som upptra-
der saval globalt, regional och lokalt och dettaofiga lang sikt. Trafiksa-
kerhetseffekter (i form av doda och skadade) dnabtigatal enskilda indi-
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vider mycket hart — och det &r svart att forutséga som kommer att drab-
bas eftersom olyckor sker séllan och slumpartat.

Dessa skillnader har paverkat hur man bedriverterii@om mobility mana-
gement och trafiksakerhetsomradet. Det galler blandat vilka grupper
man riktar sig mot i kampanjer och vilken sorts $kap man anvander.

Olika beteenden kraver olika matmetoder

Trafiksékerhetsprojekt och mobility management-gkoyjiktar sig bAda mot

att paverka resor, transporter och beteenden. ilityomanagement ar det

ofta beteenden pa en strategisk niva man forsokeerga, sdsom resvanor
och fardmedelsval. Dessa méats med gott resultatemkdéler.

Manga trafiksakerhetsprojekt daremot riktar sig treteenden pa en mycket
operativ niva sdsom exempelvis hastighetshallnimdpufard. For dessa be-
teenden har intervjuer och enkater begransat v@teplatsundersdkningar
ar att foredra.

Trafiksdkerhetsbeteenden regleras dessutom i lgigdeav lag, an vad mil-
jobeteendena gor. En del beteenden ar dessutoraltsoacceptabla. Dar
man fragar efter sddana trafikantbeteenden stitékitda krav vid intervju-
och enkatutformning.

Sammantaget kan intervju- och enkatundersokningarntan fragar efter
trafikantbeteende i trafiksakerhetsprojekt vararteéade och bor om de
ska anvandas noga utformas av nagon med kompétedstfa. Andra typer
av matningar sasom platsundersokningar, t ex Hetignatningar och ob-
servationer av trafikanters beteende pa falt,ttare betydelse.

Risk for beteendeanpassning i trafiksakerhetsprojek t

Trafiksakerhetsprojekt riktar in sig mot tva pripieillt olika typer av trafi-
kantbeteenden: dels olycksforebyggande ("aktiv d&k®), dels skadefore-
byggande ("passiv sakerhet”). | mobility managenmfents det ingen mot-
svarighet till skadeforebyggande atgarder.

Relationen mellan den som orsakar problem och @sbl dem skiljer sig
ocksa at mellan trafiksakerhets- och miljsomratétafiksakerhetsomradet
ar det ofta samma personer som bidrar till probles®m drabbas av dem
("egen sakerhet”). | milibomradet ar det oftast mndom drabbas av pro-
blemen. Motsvarande inom trafiksédkerhetsomradeaskahnnans sakerhet”.
Se indelning av trafiksdkerhetsbeteenden i tabelll1B1.
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Tabell Del 1-1 Indelning av trafiksékerhetsbeteenden
Trafiksdkerhetsbeteende Egen sakerhet Annans sékerhet
Aktiv sékerhet Anvéanda utrustning som minskar | Anvanda trafikantbeteende som
(olycksférebyggande) risken for att rdka ut for olycka: minskar risk for olycka dar aven
- reflexer andra blir drabbade:
- cykelbelysning - Hastighet
- Alkohol/droger
- Trotthet
- Avstandshalining
- Rodkorning

Anvéanda utrustning som stodjer
trafikantbeteende enligt ovan:

- Alkolas
- Isa
Passiv sékerhet Anvénda skyddsutrustning som Kopa bil som minskar risk for att
(skadeforebyggande) minskar risken for skada vid andra skadas vid olycka:
olycka: - snélla fronter
- cykelhjalm
- bilbalte
- bilbarnstol

Skillnaderna i beteende innebar att det finns stiigk for beteendeanpass-
ningar i trafiksakerhetsprojekt. Beteendeanpassridyen kallat riskkom-
pensationseffekt — innebar att en del av den paséifekt ett beteende ger
"ats upp” av andra negativa beteendeeffekter somidit uppstar. Det kan
vara att en bilférare kor fortare da han/hon karsngsakrare med bilbaltet.

Detta innebér att man i SUMO anpassat for trafiegégt behdver agna mer
tid at att fundera igenom vilka negativa effekttipeojekt kan ha och se till
att mata dessa. Det ar fullt magjligt att &ven migbihanagement kan ge ne-
gativa effekter, men detta har inte studeratstad@tete.

Mer kunskap om trafiksékerhet

Inom trafiksakerhetsomradet finns en lang traditonatt paverka trafikan-
ters attityder och beteenden med trafikantutbildniich informationskam-
panjer. Manga sadana projekt har ocksa utvardedéatsned ar kunskapsla-
get betydligt battre an inom mobility managemeret blir da viktigt att ta

del av befintlig kunskap — inte minst for att undviatgarder som visat sig
ha negativ effekt pa trafiksakerheten (exempelyis peteendeanpassning).

Trafiksikkerhedshandboké&som summerar resultat fran olika studier visar
att fardighetstraning bland forare har negativ leff&aval halkkérning och
morkerkorningsundersvisning Okar antalet olyckorafikantinformation
(via TV, radio, tidningar, broschyrer etc) har ingadler god effekt. Effekten

3 Elvik, R., Borger Mysen, A., & Vaa, Tr. (1997) . Trafikksikkerhetshndbok. Oversikt over virkninger, kostnader
og offentlige ansvarsforhold for 124 trafikksikkerhetstiltak (3:e upplagan) . Transportekonomisk institutt,
TOL. Oslo.
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beror pa foljande faktorer enligt Trafiksikkerhedstboken samt tva andra
rapportet :

m Forandringen blir storre for beteenden dar det fidmjan var en 1ag andel
som hade det 6nskade beteendet. Det vill sagar detagare att paverka
de sista.

m Effekten blir storre nar informationen kombineraschvervakning eller
utbildning.

m Kampanjer som tydligt anger vilket beteende somési@dras och varfor
ger storre effekt &n generella kampanjer.

m TV-kampanjer har storre effekt &n kampanjer i amdealia.

m Lokala personligt riktade kampanjer har storst leffelvs personlig pa-
verkan och dialog har tydligt bast effekt.

m Malgruppsanalys och -anpassing ar viktigt for ytkas med kampanjer.

m Det ar viktigt med god planering, tydliga mal oobnbination av olika
aktiviteter.

Inom Mobility Management har man inte uppnatt samknaskapslage.
Inom EU-projektet MAX har man konstaterat att MagiManagement har
en positiv effekt men en mindre sadan an man fikbhat med och att
manga studier har for 1ag kvalitet for att man kleana dra nagra slutsatser.

Systemeffekten for trafiksakerhetsprojekt svarare a  tt berakna

| sdval mobility management och trafikséakerhetgkbpar systemeffekten
inte att mata direkt utan maste beraknas. Olyckwéffar sa sallan och sa
slumpmassigt att det uppmatta antalet dodade oatasle blir ett daligt

matt pa trafiksakerheten. Endast for storre omraaérkraftfulla atgarder ar
det meningsfullt ar folja upp antalet skadade dghkor direkt.

Pa senare tid har MM-projekt fokuserat pa koldiatstEpp, vilket ar relativ
enkelt att berakna eftersom det har en tydlig kogptill minskat antal for-
donskilometer. Trafiksékerhetsprojekt daremot gpkade till ett flertal oli-
ka beteenden av olika karaktar, vilket gor beragranm systemeffekter mera
komplext. | manga trafiksakerhetsprojekt blir darfiistandsmaétningar av
det 6nskvarda beteendet en rimlig ambitionsniva.

Det gar att kvantifiera systemeffekter pa trafilesdlet i form av farre ska-
dade och dddade i trafiken nar det finns kunskapsambandet mellan de
beteenden projektet férandrar och olycks- elledskifallet. Eftersom anta-
let skadade och dodade i trafiken ar relativt liikt effekter svargripbara.

Ett satt att gora effekterna mera meningsfullatéirealovisa dem i form av
riskminskningar. Ett annat satt att géra dem pégadir att dra det ett steg
vidare och berékna kostnaderna for samhallet i fawnsjukvard, produk-

tionsbortfall mm.

4Vaa, Tr., Assum, T., Ulleberg, P., Veisten, K. (2004) . Effekter av informasjonskampanjer p5 atferd og
trafikkulykker - forutsetninger, evaluering og kostnadseffektivitet . TOI rapport 727/2004. Trans-
portgkonomisk institutt, TOI. Oslo.

® Studentlittertur, 2002, "PR p& svenska. Teori, strategi och kritisk analys”, Lars&ke Larsson (red.)
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SUMO ar mera anpassat till Mobility Management

Inom trafiksakerhetsomradet finns en lang traditenatt paverka trafikan-
ters attityder och beteenden. Det handlar om tatiktbildning, informa-
tionskampanjer etc, dvs samma typer av tjansteridability Managment.

Trots detta upplever inte de som bedriver beteend=gande atgarder att
SUMO passar for dem, utan menar "att det passéeldar Mobility Mana-
gement”. En skillnad ar nar tjansterna riktas matkelpersoner i skola, om-
sorg mm som i sin tur kan bedriva olika aktiviteteot dem de moéter i sin
tjanst. | dessa fall kan inte SUMO anvéandas tillofutan det blir fraga om
SUMO-inspirerad utvardering som maste anvandas.

Erfarenheter fran SUMO-utbildningar visar att deryia av projekt aven
forkommer inom mobility management. Det finns all&tt generellt behov
av att géra SUMO-rapporten tydligare pa vad sonirénodlad SUMO-

utvardering” och hur man ska se pa SUMO-inspirertadrdering.

1.5 Denna rapport

Denna rapport bestar av tva delar, dels av ovata kmeskrivning av forut-
sattningarna for att komplettera SUMO sa att dendungerar bra for rena
trafiksakerhetsprojekt med beteendepaverkande. $yéks bestar rapporten
av en kompletterad och reviderad version av SUM®.f@battrings- och
kompletteringsforslag som vi identifierat och foremat har helt integrerats i
SUMO-handbokeh Denna reviderade version av SUMO féljer i del\2 a
denna rapport.

6 vagverkets publikation 2004:98. "SUMO - System fér utvardering av mobilitetsprojekt”
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System for utvardering av mobilitetsprojekt
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Forord

Transporter av bade gods och manniskor ar en fitoisg for att samhallet och organisationer
och foretag ska fungera. Samtidigt star transpoatédr en stor del av miljobelastningen i da-
gens samhalle och alltfor manga dor eller skadast it foljd av brister i vagtransportsystemet.

Vi maste arbeta systematiskt for att minimera dgatiea effekterna om vi ska uppna ett langsik-
tigt hallbart transportsystem. Det behovs olikaetyav atgarder som paverkar transporter, resva-
nor och trafikantbeteende. Det kravs anpassningarfeastruktur, fordon, lagstiftning och éver-
vakning. Information och kommunikation ar ofta détigaste medlen for att astadkomma en
forandring.

Syftet med denna rapport ar att redovisa en meatodystematisk planering, utvardering och
styrning av projekt med informations- och kommutiasinsatser. Om utvarderingar sker pa
likartat satt blir det lattare att utbyta erfaret@imeoch att jamfora likartade projekt. Pa sikt ger
detta ocksa mojligheter att beskriva sambanderam&bmmunikativa insatser och effekterna pa
overgripande samhallsmal.

Mjuka parametrar som informations- och kommunikagiosatser foljs sallan upp inom trafik-
omradet. Det leder till att det ofta satts oremlist effektmal for enskilda projekt. Det gar séllan
att utvardera direkt hur antalet dodade eller ss&adade minskar eller hur koldioxidutslappen
forandas till foljd av riktade informationsinsatsérstallet kravs delmal som speglar projektets
insatser och malgruppernas férmaga att ta tilbsidskapen. Det ar inte sakert att man kan sar-
skilja effekter som beror pa projektets insatsén feffekter av samhallsutvecklingen i stort. Ge-
nom att utnyttja kunskap fran exempelvis pedagobéteendevetenskap och trafikteknik, har
man daremot stora mojligheter att beskriva effétdien av de informations- och kommunika-
tionsinsatser som genomfaors.

Det ar var forhoppning att rapporten skall fa etitbgenomslag. Vi hoppas att den skall bli ett
stod bade i enskilda projekt och for arbetet matbéa resor och transporter i stort.

Sedan rapporten forst trycktes 2004 har den komnepdds med erfarenheter fran flertalet utbild-
ningar som hallits av forfattarna. Rapporten han genomgaende kompletterats for att passa
aven renodlade trafikséakerhetsprojekt med beteéwvaekande syfte.
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1. Introduktion till SUMO

SUMO star forSystem for utvardering av mobilitetsprojekt, och ar

en verktygslada for hur detta arbete kan bedriagirdering kan defi-
nieras som att vardera nagot pa ett systematidktgenomtankt satt.
Med mobilitetsprojekt avses projekt som pa oliktt &irsoker paverka
transporter, resvanor och trafikantbeteende sdeastker mera miljoan-
passat och trafiksakert. Det kan handla om mobiignagement, men
aven trafiksakerhetsprojekt dar "mjuka atgarderglapen central roll.
Mjuka atgarder ar exempelvis information och uthihdy som syftar till

att skapa ett battre utnyttjande av transportsystetharda atgarder”.

Med harda atgarder avses exempelvis infrastruldiarfardon.

Uppf6ljning och utvardering enligt SUMO ger mojlgfhatt:

- jamféra med malen

- jamfoéra med andra

- lara av resultaten

- samla data for forskning och analys av effektsardban

Att kunna mata forandringar pa kort sikt ar oftad@tskemal fran pro-
jektfinansiarer, politiker och andra aktorer. Desse ar det ofta svart att
visa pa effekter pa kort sikt eftersom mycket aveset handlar om att
andra attityder och beteende, vilket ar en prosesstar tid.

SUMO bygger pa en idé om att mata effekter pa alikaer. Mal, indi-
katorer och resultat kan specificeras pa dessa olikder, som foljer pa
varandra. Det gor att det ar mojligt att mata dteleller se hur projek-
ten framskrider tidigt i projekten.

Det finns mycket att vinna pa att ocksa utnyttjaVBvid projektplane-

ring. Noggrann systematik ar avgorande vid plamgrgenomférande
och utvardering av projekt. Genom att satta mahmedprojektets inled-
ning kan man na béattre resultat bade for det edsslprojektet och for
andra projekt dar man kan dra nytta av erfarentseter dokumenterats
och foljts upp.

SUMO ger dig mdjligheten att planera, genomféra fédja upp mobili-
tetsprojekt pa ett effektivt satt. Det blir allisted denna metod mojligt
att mata den typ av beteendepaverkande projekitishgare betraktats
som svara eller omogjliga att folja upp. | dennap@p beskriver vi hur
man gor.

KOM IHAG! Detta &r inte en handbok i utvarderingsmetodill. an
veta hur man genomfor olika typer av matningar lmehman analysera
data far man vanda sig till andra handbdcker.dregfslistan finns nagra
exempel.

=
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Detta verktyg for systematiskt utvardering kan ardas for i huvudsak
tva fall:

- SUMO-utvérdering
- SUMO-inspirerad utvardering

Det forsta fallet, det vill saga@UMO-utvarderingar det kompletta inne-
hallet som beskrivs i denna rapport. Med SUMO-udeéing avses en
utvardering av mobilitetsprojekt dar utvarderindéljer de definitioner
och analysnivaer som SUMO foresprakar. Som fran@gre fram i
rapporten innebar detta dock inget krav pa att miNa@er alltid maste
anvandas.

Pa sikt ger denna typ av utvarderingar underlagrfér samlad erfaren-
het av samband mellan olika typer av beteendepamdek atgarder och
deras effekter.

SUMO-inspirerad utvardering avser en utvarderingindgpiration ham-

tas fran SUMO. Det innebar att tankar, idéer odardav strukturen kan
anvandas. Du som anvéndare kan plocka lampliga fielden utvarde-

ring som du star infor. | detta fall kan anvandsimgradena uttkas
kraftigt jamfort med vad som rekommenderas for kgeang enligt

SUMO. En SUMO-inspirerad utvardering kan darmed amolas for

manga fler tillampningsomraden, men majligheteitidramtagande av

effektsamband minskar eftersom anvandaren gor anpagr till aktu-

ellt fall. Det vanligaste fallet fér en SUMO-insprad utvardering ar for
ett projekt med beteendepaverkande syfte men starvimder sig till

den direkta malgruppen for forandrat resbeteende.

| denna rapport beskriver vi genomférande av utvardering enligt SUMO.
SUMO éar avseedd att anvandas for mobilitetsprojekt. Du som anvéndare kan dock vélja
att antingen goér en utvardering enligt SUMO eller en SUMO-inspirerad utvardering — du

bor dock vara medveten om skillnaderna och vad detta innebar.
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2. Varfor folja upp och
utvardera?

"Det man inte mater kan man inte forandra”. Defiatgende ar sant i de
allra flesta verksamheter. Det ar nddvandigt akari visa pa nyttan av
olika atgarder som ska leda till de nationellagportpolitiska malen. Vi
maste kunna

- veta om vi verkligen gar i riktning mot malen

- visa pa nyttan av vart arbete och om vi ar effektiv
- ge mojlighet till benchmarking

- ge underlag for andring av inriktning

- ge underlag for framtida satsningar

- sprida erfarenhet om projektet

- Oka kunskapsbasen for att ta fram effektsamband.

Att utvardera ar att beskriva, forklara och vardenaférandring eller ett
utfall. Gransen mellan vad som ar uppfdljning oeld wom ar utvarde-
ring ar inte alltid helt skarp. | uppfdljning méatech beskriver man vad
som har hé&nt medan man i utvarderingen djupareyserar denna for-
andring. Uppfoljning &r darmed grunden for att karnstvardera orsa-
kerna till en férandring.

Pa kort sikt ar nyttan med utvardering framst &awch forsta effekter-
na av det enskilda projektet. Pa langre sikt fienstor nytta i att samla
erfarenheter fran ett flertal utvarderingar av dédskprojekt for att fa
underlag till effektsamband.

Manga ganger blir det inte av att vi félier upp adliarderar. Skalet ar
ofta att vi, medvetet eller omedvetet, hellre ages at sjalva atgarden
som ger resultat an haller p4 med uppfoljning. Rkt ar da att vi inte
kan veta om atgarden verkligen ger nagot resultat.

Att kunna visa for en uppdragsgivare att en verksstnger resultat ar
sjalvklart viktigt. Lika viktigt kan det vara atdf sig sjalv och arbets-
gruppen kunna visa vad man faktiskt astadkommettaDen paverka
arbetsgladje och framatanda.

Uppfoljning och utvardering ger mojlighet att jandoresultat fran ett
projekt med andra liknande projekt. Saddan benchimgrkan ge moj-
lighet till en kunskapsuppbyggnad som man aldrig #agenom att en-
bart betrakta det egna projektet.

Ibland kravs justeringar i inriktningen pa arbef®tt visar sig kanske att
den metod man valt eller delar av upplagget integémar som vantat.
Uppfdljningen hjalper oss da att se var justerifgaws.

Vi lever i en varld med knappa resurser. Att saale mest kostnadsef-
fektiva atgarderna ar ofta ett uttalat mal hosti@i och andra upp-
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dragsgivare. Uppféljning och utvardering blir vigi verktyg i styrning-
en mot kostnadseffektiva atgarder.

For framtiden vill vi naturligtvis satsa pa de atigr som ger bast resul-
tat. Utvarderingen av genomforda projekt ger davaadig kunskap for
kloka val i framtidens planering.

Nar man sprider erfarenheterna fran sitt arbete dkgligheterna for
andra att lara sig av detta. Det ar en strategi lsmmlona sig i langden.
Det handlar bade om att visa goda exempel och orspatia kunskap
om sadant som inte fungerar.

Genom att battre mata, dokumentera, folja upp acérdera olika pro-
jekt 6kar vi kunskapen om effekter och de sambantat med férand-
rat beteende. | forlangningen ger detta betydligkade mojligheter till
att ta fram sakerstallda effektsamband, som kaéradas for att berdkna
forvantade effekter av olika atgarder. Darmed keksé projekt riktas
och utformas effektivare med avseende pa de Oyenlie transportpo-
litiska malen.
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3. Vad ar SUMO?

3.1 Utvardering av mobilitetsprojekt

SUMO star forSystem for utvardering av mobilitetsprojekt, och ar
en verktygslada for hur detta arbete kan bedrivas.

SUMO bygger pa MOST-MET, som ar en metod for uteérdy av
mobility management-projekt. Mobility management kiefinieras som
mjuka atgarder for att pAverka resan innan dembgat. MOST-MET
togs fram inom EU-projektet MOST (Mobility ManagemteStrategies
for the next Decades), som bedrevs under perio866-2002. | MOST
ingick totalt ett 30-tal partner i ett antal landeEuropa. Fran Sverige
deltog Lunds kommun, med Trivector som MOST-partoeh Karlstad
kommun. MET betyder Monitoring and Evaluation Taglklvs verk-
tygslada for uppféljning och utvardering. Den soitt veta mer om
MOST kan gé in pa webbadressenww.mo.st

Den som vill veta mer om MOST-MET hanvisas till papten "MOST-
MET — Verktygslada for uppféljning och utvarderirgvagledning for|
analys av Mobility Management tillampning”.

Denna rapport ar en utvecklad version av MOST-MIEpassad efter
svenska forhallanden inom vagtransportomradet.

Vi har valt att anvanda ordetobilitetsprojekt som en sammanfattande
benamning pa atgarder som pa olika satt forsokeerga transporter,
resvanor och trafikantbeteende. Det kan naturkgtandla om mobility
management, men ocksd om andra typer av projékiexémpel trafik-
sakerhetsprojekt (som t ex att forsoka Oka cykbtiganvandningen)
och forandringsarbete inom féretag som arbetar treegporter som en
del i sina ledningssystem. SUMO:s tankemodell keksa anvandas for
utvardering i de fall da traditionella fysiska atggr kombineras med
information. Huvudsakligen handlar det dock om tdeéing av projekt
som syftar till att paverka attityder och beteend@lika tillampningsex-
empel presenteras i bilagan sist i rapporten. Désfexempel pa bade
renodlade mobility management-projekt, foretagsasgde atgarder och
projekt dar fysiska atgarder och mobility managetmkombineras. Dar
finns ocksa exempel pa renodlade trafiksakerhejesitro

Att kunna mata forandringar pa kort sikt ar oftadtskemal fran pro-
jektfinansiarer, politiker och andra aktorer. Deéss® ar det ofta svart att
visa pa effekter pa kort sikt eftersom mycket avesgt handlar om att
andra attityder och beteende, vilket ar en prosesstar tid.

! Se &ven definition i begreppslistan, kap. 8

2 Se litteraturtips kap. 9 fér mer information
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Det finns mycket att vinna pa att planera projektrhjalp av systemet i
SUMO. Noggrann systematik ar avgdrande vid plagggenomférande
och utvardering av projekt. Genom att satta mahmedprojektets inled-
ning kan man na battre resultat bade for det edeslprojektet och for
andra projekt dar man kan dra nytta av erfarentseter dokumenterats
och foljts upp.

3.2 SUMO:s analysnivaer

SUMO bygger pa beprovade metoder och en idé ométt effekter pa
olika nivaer. Processen som beskriver hur man ijéiga i utvarde-
ringen finns i figur 3.1. Den ar enkelt utformachcakiljer sig inte i na-
got vasentligt frAn andra riktlinjer for utvardegar. Det som ar unikt
med SUMO ar emellertid hur mal, indikatorer ocrute kan specifice-
ras pa olika nivaer. De olika nivaerna foljer paavalra. Systemet med
nivaerna mojliggor tidig matning av effekter i pekfen. Det ar ofta var-
defullt att mata pa flera av de olika nivaerna, rivea alltid nodvandigt
eller ens tillampbart. Projektets karaktar avgdkaviav analysnivaerna
som ar tillampbara. Ibland finns helt enkelt intesa nivaer, ibland &r
de ytterst svara att mata.

Finessen med att utvardera framsteg i projekt jj@ olivaer ar att man
delar upp det stora steg det ar att gar fran edeslitojektaktiviteter till
effekter pa systemniva.

Det tva Oversta nivaerna innebar en beskrivningakgrund och forut-
sattningar for atgarden. De foljande nivaerna i elled ar méatbara mot
olika tidshorisonter och &r indelade i tre pa vdranfoljande delar:
Tjanster, Erbjudanden och Effekter.

Tjanster = vad du som projektledare gor och tillhandahaller

Erbjudanden = vad du vill att malgruppen ska gora (det resadttv
eller resbeteende projektet syftardiverka)

Effekter = vad projektet syftar till att uppna i forandrasbeteende och
darmed minskad miljobelastning eller farre olyckor

Den forsta nivan "Nyttiga prestationer” mats inolieri direkt anslut-
ning till ett projekt, medan de évriga blir matbaféer hand som atgar-
den borjar f& genomslag. Alla nivaerna ar formaatiignte relevanta i
alla typer av atgarder.

De olikaanalysnivaernaar sjalva karnan i SUMO. Dessutom innehaller
SUMO en beskrivning av degrocesssom kréavs for att anvdnda och dra
nytta av dessa nivaer.
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SUMO:s analysnivaer

Y

Yttre faktorer

En beskrivning av de yttre forutsattningarna faaatden. Dessa ar lik
for alla anvandare.

D

Bakgrund
§v)

Personrelaterade faktorer

Information om den personliga situationen fér olikdivider, t ex foér
att sortera i malgrupper.

Nyttiga prestationer

Beskriver sjalva den anstrangning man gor i atgardér att andrs

beteende, t ex moten, utdelat material, infort sietgem, beslut om

resepolicy etc.

Kannedom om mobilitetstjanster

Antal/andel som kanner till atgarden eller projekte

Tjanster

Anvandningsgrad av mobilitetstjanster

Antal/andel som visar intresse for projektet efieggarden, och anvar
der sig av mobilitetstjansten.

No6jdhet med mobilitetstjanster

Méter hur ndjda anvandarna ar med erbjudna tjanster

Acceptans av erbjudande

Antal/andel som accepterar det erbjudna alternatieh har for avsik
att &ndra beteendet.

Experimentellt individuellt beteende
Antal/andel som provar ett nytt fardmedel/nytt leetde.

Erbjudanden

No6jdhet med erbjudande

Visar om de som provat det nya alternativet ar adiebd detta.

Permanent individuellt resbeteende

Antal/andel som permanent har féréndrat sitt fardisteval eller anng
beteende i trafiken.

Effekter

Systemeffekt

Ger en uppskattning av hur mycket trafikarbetes|app, olyckor etg
har minskat genom det forandrade beteendet.

Figur 3.1

De olika analysnivaerna i SUMO

SUMO fungerar aven i ett organisationsperspektitt foretag eller en
organisation som arbetar med transporter som em il ledningssy-
stem kan det t ex handla om att mata

« antal eller andel som visar intresse for en vigérék (niva C),

« hur val de anstéllda har tagit till sig fattadelboesom omradet
(niva D),
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» antal eller andel som har accepterat fattade beslutsom har
for avsikt att andra beteendet (niva E),

« antal eller andel som har dndrat beteendet utftsiade beslut
(niva F och H),

« erfarenheter hos dem som har andrat beteende@)iva

3.3 Nar kan man anvanda SUMQ?

SUMO kan anvandas for de flesta projekt och atgésdm syftar till att

paverka attityder och beteende i trafiken. MOST-MiVecklades for

att mata effekten av mobility management-atgarsiem handlar om att
paverka attityder och beteenden. Darfor kan metamksa anvandas
for andra projekt och atgarder med liknande syfex trafiksakerhets-
projekt. Man kan ocksa anvanda SUMO:s synsétttfantaardera tradi-

tionella fysiska atgarder nar de kombineras meakrimétion.

SUMO kan anvandas som en metod for att finna aggarde tva forsta
stegen i fyrstegsprincipénMan kan ocksd anvanda SUMO som ett
verktyg for konkretisering nar man pa ett systeskatsatt ska specifice-
ra malgrupper eller ta fram olika férslag nar man fgan projektdirektiv

till projektplanering.

SUMO kan anvandas bade i fore- och efterstudiessd/iav nivaerna ar
tillampliga i saval fore- som efterstudier (Y, Phdd, 1), medan resten &r
avsedda for efterstudier.

Sist i rapporten finns olika tillampningsexempelmp& SUMO kan an-
vandas (se aven avsnitt 3.5).

3.4 SUMO-processen

For att man ska kunna anvanda SUMO:s olika analgenikravs att
man planerar detta redan vid starten av projeRx@tfor innehaller den-
na handledning en beskrivning av den process sdriviseor att plane-
ra ett projekt enligt SUMO.

En bra uppf6ljning och utvéardering av ett projeétjar redan vid plane-
ringen av projektet. Allt for ofta borjar man tanga utvardering forst
nar ett projekt borjar lida mot sitt slut. Att tamka utvarderingen enligt
SUMO-processen redan vid planeringen ger dkadeighéjier att rikta

insatser och resurser i projektet pa effektivasigiga satt.

SUMO-processen (se figur 3.2) beskriver de steg sdiste goras vid
projektstart (ta fram uppdragsbeskrivning, mal, gngbper och arbets-

% Ett allmént forhallningssatt som anvands av Vékeei atgardsanalyser for vag-
transportsystemet. | steg 1 och 2 dvervags altematgarder som paverkar trans-
portefterfragan, transportsatt samt effektivare wafiksakrare utnyttjande av be-
fintligt vagnat innan man i steg 3 och 4 dvervagagforbattringsatgarder eller ny-
investeringar.
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satt) samt ga igenom de olika analysnivaerna ostabena vad som ska
goras. For de olika analysnivaerna beskrivs maisdar och indikato-
rer som ska matas samt hur de ska matas. Darefs&river processen
hur analysnivaerna anvands vid uppféljning och meéng. | SUMO-
processen finns SUMO:s analysnivaer i stegen sonframn mal och
indikatorer samt i uppféljning och utvardering. Atepplingen fran ut-
varderingen till forbattring av det pagaende prageleller start av nya
projekt, ar en mycket viktig del av processen. |(ibger i figur 1.2
symboliskt markerad med aterkopplingspilar.) Detoéksa i utvarde-
ringsskedet som effektsambanden tas fram,

Sa har gor du!
Beskriv uppdraget & Uppdragsbeskrivning
séatt évergripande mal. Kap 4 & mal

Definiera de malgrupper
atgarderna ska riktas mot. Kap 4 Malgrupper

Beskriv organisation och
tjanster som passar )
projektet. Kap 5 Arbetssatt

Ga igenom alla analysnivaer o o
och definiera adekvata mal Kap 6 Mal pa

Analysnivaer

Valj specifika indikatorer och
lampliga metoder for valda

mal for varje analysniva. Kap 7 Indikat
ndikatorer

Samla in data 6ver indikatorerna
definierade pa de olika nivaerna.

Uppfoljning

insamling av basdata

Utvardera varje atgard med

lamplig metod. Utvardering

av insamlade data

Figur 3.2 SUMO-processen — ett arbete i manga stag borjar re-
dan vid planeringen av ett projekt
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Att arbeta med analysnivaerna redan i projektstaiteen nodvandighet
for att kunna genomfora uppfoljning och utvarderipdy dessa nivaer.
Arbetet innebar ocksa en hjalp att pa ett systesktatich metodiskt satt
styra projektet mot ratt malgrupp, ratt organisatch tjanst (metod for
paverkan).

3.5 Exempelidenna handledning

For att beskriva hur SUMO anvéands i hela processemj de olika ana-
lysnivaerna, anvander vi tva exempel - ett mobilitgnagement projekt
och ett trafiksakerhetsprojekt.

Det exempel vi valt som mobility management projéktett sa kallat
testresenarsprojekt Det gar ut p& att man riktar sig till en defimigr

malgrupp, i det har fallet foretagsanstallda, sammalt pendlar till ar-

betet med bil. Personerna erbjuds att prova pékatkollektivt till arbe-

tet under en viss period. Dessa testresenarenft@imation om mojlig-

heterna att resa kollektivt och ett kollektivresekidr en viss period,

mot att de lovar vissa saker, t ex att delta ialikvarderingar. Denna
typ av projekt har gett goda resultat pA manga hall

Som trafiksékerhetsprojekt har vi valt bitbaltesprojekt. Det gar ut pa
att man riktar sig till en definierad malgrupp,&tdar fallet yrkesforare
som kor lastbil utan att anvanda bilbalte. Persmmerbjuds en utbild-
ning och en personlig ergonomisk konsultation déarsatet ses over.
Under utbildning ingar en tur i en "valthytt” — dastbilshytt som lagger
sig 90 grader at bada hallen och ger en bra bildaavsom hander nar
en lastbil valter.

| bilagan finns fler exempel pa anvandning av SUMO.
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4. Beskriv uppdraget och
satt 6vergripande mal

4.1 Uppdragsbeskrivning och
dvergripande malsattningar

For att kunna folja upp och utvardera projekt krattsman definierar
vad man vill uppnd med projektet. Da ar det vikfigimulera en upp-
dragsbeskrivning. Denna ska, forutom o6vergripangie s innehalla
realistiska och matbara mal.

Beskriv uppdraget och uppratta en tidplan for dikaodelar av malen
ska vara uppfyllda och nar atgarderna (som ska ti#idenalen) ska
genomfdras.

Exempel pa uppdragsbeskrivning och overgripande mal for
Testresenarsprojektet:

Projektet gar ut pa att fa vanebilister att brytav@na och i stallet ta bussen till arbetet
for att pa sa satt minska miljobelastning och ts@hgcentrum.

Lanstrafiken har som 6vergripande syfte med prejektt 6ka mdojligheterna att locka
fler att ta bussen. Man vill fa asikter fran ovdnespendlare som underlag for att géra
forbattringar i pendlingsrelationer som dkar mdjigerna att i forlangningen 6ka anta-
let busspendlare.

Kommunen har som syfte att minska miljobelastningemtrangseln.

Exempel pa uppdragsbeskrivning och overgripande mal for
Bilbaltesprojektet:

Projektet gar ut pa att fa yrkesforare att bryta(e)vana att kora utan balte och istallet
alltid anvanda bilbalte for att pa sa satt minskaad risk att dodas eller skadas svart
vid eventuell trafikolycka.

Vagverkethar som syfte att minska antalet dodade i vageafilMan vill ocksa testa
en utbildningsmodell for att efter eventuella fdthigar paketera den och sprida den
till fler foretag.

Foretaget har som syfte med projektet att minskardgéllda forarnas arbetsmiljoris-
ker.

Det utvarderade projektets effekter pa beteendegskatt sarskilja fran
andra forandringar. Darfor ar det viktigt att beskrbakgrunden, d v s
de yttre faktorerna (niva Y) och de personrelaterfadtorerna (niva P).
Vid jamforelser mellan fore- och efterdata masteikée yttre faktorer-
na som de personrelaterade faktorerna vara kamdattfiamforelserna
ska bli rattvisande. | vissa projekt ar det nédvginched matningar aven
pa en grupp manniskor som inte ingar i projektetkentrollgrupp, for
att kunna sarskilja effekterna av projektet fradrarforandringar. Det &ar
sarskilt viktigt for trafiksakerhetsprojekt som federar pa beteenden dar
ny lagstiftning trader i kraft. | projekt med baoch ungdomar ar detta
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ocksa att rekommendera eftersom beteendet norordihdras med al-
dern. Ibland kan man utnyttja andras matningaraftidetta andamal. |
andra fall maste man sjalv lata géra matningar.

Yttre faktorer (niva Y)

Yttre faktorer ar lokala forutsattningar som aralifor alla anvandare.
Exempel pa yttre paverkande faktorer ar verksamhdtkalisering,
tillgang till kollektivtrafik, tillgang till cykelkanor, férekomst av parker-
ingsavgifter, gallande lagstiftning och typ av sparter.

Kunskapen kan komma fran bade sekundardata, intwrwed initiera-
de personer i kommunen och foéretag och den forengitnan genom-
for inom projektet.

Personrelaterade faktorer (niva P)

Personrelaterade faktorer avser information om gisonliga situatio-

nen for olika individer. Exempel pa personrelateréaktorer ar alder,
kon och bostads- och arbetsforhallanden. Informatiokan anvandas
till att sortera individer i malgrupper och uppshkaindividernas mojlig-

heter att andra nuvarande resvanor och beteenden.

Det finns ett flertal modeller for att beskriva oamkd och gora mal-
gruppsanalys. Vi rekommenderar att man anvanderetnd som ger ett
systematiskt tillvagagangssatt for att beskrivagpafdsfaktorerna.

Exempel pa beskrivning av yttre och personrelatefabitorer for Test-
resenarsprojektet redovisas nedan.

Y | Yttre faktorer

Yttre faktorer som paverkar mojligheten att akaeddivt ar t ex fore-
tagets lokalisering och tillgdngen till kollektifardmedel under olika
matperioder. Inférande av parkeringsavgifter vithedsplatsen ar e
annan yttre faktor som kan paverka resultatet ajegtet.

=

P | Personrelaterade faktorer

Bakgrund

De personrelaterade faktorerna i detta projekt éx torandrade bot
stads- och arbetsférhallanden, sdsom ny bostadsoarnstallning elle
andrade arbetstider.

Exempel pa beskrivning av yttre och personrelatefaéttorer for Bil-
baltesprojektet redovisas nedan.

* Konkreta och anvandbara metoder och verktyg semREST och SWOT beskrivs i
Projektverktyg — hjalpmedel for projektledare nafl Lena Bdrjesson, Gleerups Ut-
bildning férlag, Malmd, 2002
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Y | Yttre faktorer

Yttre faktorer som paverkar anvanvningen av bitbdlt gallande lagt
stiftning och botesnivaer. Inforande av trafiksé@letspolicy ar en an
nan yttre faktor som kan paverka resultatet avgkte;.

P | Personrelaterade faktorer

Bakgrund

De personrelaterade faktorerna i detta projekt ér térandrade om
man kor korta turer i hdgre/lagre utstréackning.

4.2 Om att satta mal

For att atgarder och projekt ska uppna onskadétefféravs att malen
satts pa ett adekvat och konstruktivt satt.

Man brukar saga att mal ska vara...

» tydliga och matbara
* utmanande men realistiska
« forankrade (forstadda och accepterade)

...och helst ocksa...

* nedbrytbara i delmal
» bade kortsiktiga och langsiktiga
* indelade i etapper for enklare avstamning

En enkel modell som underlattar att ta fram matién s k SMART-
modellen. SMART finns i ett antal olika variantemgd olika betydelse
for bokstaverna. Den modell av SMART vi valt ar:

S = Specifikt
M = Matbart
A = Ambitiost
R = Realistisk

T = Tidsbestamt

Att malen arspecifika och tydliga handlar om att man forsoker specifi-
cera sa langt mojligt vad man vill astadkomma. "€ikilmsanvand-
ningen ska 6ka” ar betydligt mer specifikt an "Sdleten for cyklisterna
ska Oka”. Annu mer specifikt ar "Cykelhjalmsanvaimien ska oka
bland vuxna i X-stad”.

Om malen inte formuleras sa att dengitbara ar de till intet forplik-

tigande. "Cykelhjalmsanvandningen bland vuxna itXdsska cka fran
10 procent till 15 procent” ar ett sadant matbadt.rbetta mal forutsat-
ter en forematning, sa att man vet utgangslaget isdatta fall ar att
cykelhjalmsanvandningen ar 10 procent.

Ambitiésa och utmanande mal sporrar aktiviteter for att ndemane-
dan mal som alla inser nas alltfor latt inte gemnrdeeffekt. Ett mal som
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"Cykelhjalmsanvandningen ska oka med 0,5 proceet” iggen sadan
effekt.

Det ar dock viktigt att malen inte ar sa ambitiagsiade inte blirealis-
tiska. Manga ganger ar man sa angelagen om att na restiltatin sét-
ter malen orealistiskt hogt. Den effekt man da fé@ér att man snabbt
ger upp eftersom man inser att malet inte garati_tmaningen ligger
alltsa i att malen blir bAde utmanaruteh realistiska.

Malen bor ocksa vartidsbestamda Det ar nodvandigt for att arbetet
ska bli effektivt. "Cykelhjalmsanvandningen blandxna i X-stad ska
oka fran 10 procent till 15 procent under nastavasar hur ett tidsbe-
stamt mal kan formuleras.

For att malen ska vara meningsfulla for trafikshkésprojekt maste de
har ett tydligt samband till trafiksakerhet. Innavan satter igang ett
trafiksdkerhetsprojekt &r det viktigt ar att forsdilig om att det beteen-
de man onskar forandra eller den beteendepaverkagded men tanker
anvanda verkligen har en positiv effekt pa trafikestieten. Kunskap om
detta kan hamtas frAn den norska Trafiksikkerheutitiaker. Dar
visas bland annat att fardighetstraning av forasom halkkérning och
morkerkorningsundervisning leder till fler olyckertroligtvis eftersom
forarna blir mer riskbenagna. Aven Mobility Managerh projekt kan
ge negativa effekter. Har ar kunskapslaget inte likvecklat och kun-
skap finns &nnu inte sammanstalld.

4.3 StadsoOvergripande respektive
platsbaserat arbete ger olika
malgrupper

SUMO kan tillampas pa olika former av mobilitetgptd som galler

antingen en hel stad (t ex breda kampanjer medraifanare som mal-
grupp, mobilitetskontor etc) eller en viss platexXtriktade atgarder i ett
bostadsomrade, ett foretag etc).

Stadsévergripande tillampning innefattar oftasa afivanare och beso-
kare i en stad eller region, men kan ocksa handia viss malgrupp,
t ex ungdomar, i en stad. Malgrupperna ar oftasérbgena och det
kravs darfor ofta att flera malgrupper med olikdde identifieras. En
generell svaghet vid stadsovergripande tillampnirgyraanonymiteten
hos personerna som ingar i malgrupperna.

Platsbaserad tillampning av mobility management autira mobilitets-
projekt galler enskilda resor till eller fran eresjell plats, t ex ett fore-
tag. Oftast kanner man till dem som ingar i malgemp och mobilitets-
tjiansterna kan darfoér skraddarsys for deras sdeskiehov.

® Elvik, R., Borger Mysen, A., & Vaa, Tr. (1997) rafikksikkerhetsh&ndbok. Oversikt
over virkninger, kostnader og offentige ansvarsfdd for 124
trafikksikkerhetstiltak (3:e upplagan) . Transpé&dmomisk institutt, TOI. Oslo.
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4.4  Malgrupper

Det ar viktigt att definiera malgrupperna for olikégarder i projektet,
bl a for att kunna rikta atgarder mot de grupperrdan kan fa stor ef-
fekt. Det handlar har om att beskriva niva P i SUktOdellen. Indel-
ningen i malgrupper kan baseras pa olika kritesoen till exempel:

» syfte med resan

« resrelationer (dvs olika kombinationer av starfi atdlpunkter)

» geografi, t ex boende i visst omrade, eller en &advan)

* transportsatt, t ex bilresenérer, kollektivresenare

« attityder gentemot atgarder uppdelat pa aldersgaligp annan
egenskap

» olika forandringar i livet som t ex personer sorstjfiyttat, bytt
arbete eller fatt barn

Lista mojliga malgrupper for definierade atgarddalgrupper anvands
for att gruppera populationen efter typiska egepskaelevanta for at-
garderna. De som ingér i en malgrupp har t ex tiklr behov och res-
monster men ofta olika satt att ta till sig infotoa.

Ibland kan man ha bade direkta och indirekta maigeu, t ex anstallda
och foretagsledning eller arbetsplatsombud somrats/ér att na ut till

de anstéallda. Den direkta malgruppen ar den primé@eendepaver-
kande projekt. Indirekta malgrupper ar ofta ockidiga for att ge for-

utsattningar for arbetet, men det ar forst nar deekta malgruppen
andrar sitt resbeteende som de 6nskade effektppstdr.

Dendirekta malgruppen ar den som du vill ska ta emot ditt erbjudnade
om att andra sitt resbeteende.

Exempel pa stadsovergripande och platsbaserade malg rup-
per for Testresenarsprojektet

Stadsovergripande méalgrupper skulle kunna varaaaiatspendlare.

| testresenarsprojektet vill vi dock inrikta oss platsbaserade malgrupper i form jav
anstallda pa tre storre arbetsplatser som pendidrbih

Exempel pa stadsovergripande och platsbaserade malg rup-
per for Bilbaltesprojektet

Stadsovergripande malgrupper skulle kunna varayakesforare i en stad, dvs buss-
chaufforer, lastbilschaufforer med flera.

| bilbaltesprojektetvill vi dock inrikta oss pa platsbaserade malgrupp®rm av yr-
kesforare pé tre storre transportforetag .

Gor aven en beskrivning av malgrupperna. Den skahalla typiska
egenskaper samt hur malgruppen kan nas. Typiskaskgeer kan t ex
vara olika resvanor.
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Exempel p&d malgrupper och beskrivningar av dessa ma |-
grupper for Testresenarsprojektet

Projektet vander sig till bilpendlare pa tre staarbetsplatser, x, y och z.

Av dessa riktar sig kampanjen speciellt till persosom bor i orter med goda bussfor-
bindelser med respektive arbetsplats.

De personer som ska véljas ut ar sadana som irdggigka bilpendlare och som har
ett fullgott kollektivtrafikalternativ.

Exempel pa& malgrupper och beskrivningar av dessa ma |-
grupper for Bilbaltesprojektet

Projektet vander sig till yrkesforare pa tre stdaremsportforetag, x, y och z.
Av dessa riktar sig kampanjen speciellt till yrikizsire som kér utan bilbalte.

De forare som ska véljas ut ar sddana som har fjwdtsattningar for att anvanda
balte — de som kor pa landsbygd i moderna lastbilar

For uppfolining och utvardering maste undersokningtidras pa ett
sadant satt att man kan identifiera och mata faiégar i gruppens res-
beteende. Storleken pa malgruppen och regioneak tpbpulation ar
viktig for att kunna satta uppnadd effekt i relatidl malgrupp och total
befolkningsmangd eller trafikmangd.
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5. Beskriv arbetssatt
5.1 Attvalja arbetssatt

Som tidigare papekats baseras SUMO pa MOST-MET @oumtvecklad
for att utvardera arbete med mobility managementobility manage-
ment anvander man sig av olika instrument elleanigationsformer for
att erbjuda tjanster som syftar till att minska jofielastningen fran
transporter.

SUMO forvantas fa en nagot bredare tillampning.t&yet ska kunna
anvandas for olika typer awobilitetsprojekt, dvs projekt som pa olika
satt forsoker paverka mobiliteten. Det handlar dgdeom saval rena
mobility management-projekt som andra projekt tbpaverka attityder
och beteenden, t ex trafiksdkerhetsprojekt. DessWtan aven fysiska
atgarder utvarderas i de fall da de kombineras imfedmation.

Organisation och tjanster ska véljas baserat pénélesom definierats
och de malgrupper som identifierats for projekafarenhet fran euro-
peiska forskningsprojekt visar att valet av ratjaomsation ar en viktig
framgangsfaktor.

Lista och beskriv noggrant den organisation ochjaester som planeras
i projektet. Beskrivningen ar till hjalp for attdlyggora exakt vad som
ska planeras. Manga ganger kan det vara vardeftlittga fran en be-
fintlig organisation. Det ar l[ampligt att utformpexifika beskrivningar

av den planerade organisationen och tjansternasid ansvarsfordel-
ningar. Aven de forvantade effekterna av tjanstdirabeskrivas speci-
fikt for varje malgrupp.

5.2 Definiera organisatoriskt upplagg

Hur arbetet och ansvar med mobilitetsprojekten megaas beror natur-
ligtvis pa syftet med projekten. Nar det galler ifigb management
finns ett antal satta att organisera arbetet, dtlargal instrument for
detta. Dessa ar t &x

* mobilitetscenter

* mobilitetskontor

* mobilitetsledare

» mobilitetsradgivare

¢ mobilitetssamordnare
* mobilitetsplan

SUMO har en nagot bredare ansats och det kan hdteham andra sétt
att organisera arbetet och dven andra instrumertefifa, t ex olika ty-

® For definitioner seMOST-MET — Verktygsl&da fér uppfoljning & utvardegi
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per av trafiksékerhetsprojekt eller arbete inomearfor kvalitets- och
miljoledningssystem i ett fOretag eller en orgaticsa

Exempel pa beskrivning av organisation och instrume nt for
Testresenarsprojektet

Testresenarsprojektet drivs som ett delprojekt abiletskontoret. Fér genomforal
det anvands ett antal mobilitetsradgivare.

Exempel pa beskrivning av organisation och instrume nt for
Bilbaltesprojektet

Bilbaltesprojektetdrivs som ett samarbetsprojekt mellan féretagen\Gidverket. For
genomforandet anlitas informatorer fran NTF.

5.3 Beskriv mobilitetstjansterna och
de forvantade effekterna

Inom mobility management pratar man om de sex pajasom ar sex
olika "tjansteomraden”. De fungerar aven for detdare synsatt dar
SUMO kan anvandas. Dessa ar:

« information och radgivning

« konsultativ radgivning

* insiktshdjande information och utbildning
» transportlogistik och samordning

» forsaljning och bokning

e transportrelaterade produkter och tjanster.

Information och radgivning utgor sjalva karnan i arbetet med att andra
attityder och beteende. Det handlar om all infoiamasom berér hallba-
ra transporter, inklusive trafiksakerhet.

Konsultativ radgivning ar en typ av mer omfattande radgivning som
ges till kunder. Det kan handla om direktbearbegnimom kollektivtra-
fiken eller radgivning om hallbart resande dvekdiier pa ett foretag.

Insiktshojande information och utbildning omfattar alla aktiviteter
som far manniskor att uppmarksamma ett hallbasnés. Dessa aktivi-
teter kan vara kampanjer och liknande, men detdcksa vara olika
typer av utbildning, tex inom trafiksakerhetsongdeller i sparsam
kérning.

Transportlogistik och samordning handlar om effektivare satt att or-
ganisera hallbara transporter. Det kan t ex hantissamordnade gods-
transporter och speciella kollektivtrafiklosningaom bussar till discon,

evenemang eller foreningsaktiviteter, men ocksdbdpooler och sam-

akning.

Forséljning och bokning handlar t ex om bokning av bilpoolsmedlem-
skap och forsaljning av biljetter till olika halllzatransporttjanster.
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Transportrelaterade produkter och tjanster kan vara sadant som cy-
keluthyrning, cykelhjdlmar och andra typer av tj&ns

Exempel pa beskrivning av tjanster och deras férvan tade ef-
fekter for Testresenarsprojektet

Testresenarsprojektet bygger pd "Information oatgiéning” och "Konsultativ réd-
givning.” Via informationsmoten pa tre storre fagtvarvas bilpendlare for att tegta
kollektivtrafiken under tvd manader. Dessa pendfaresedan noggrann radgivning,
kollektivtrafikkort etc.

Den forvantade effekten ar en god bild av kollekéfikens mdjligheter och ett okat
kollektivtrafikresande for deltagarna. En annareleffar 6kat medvetande om kollek-
tivtrafikens mdjligheter hos omvarlden genom medhiagakning.

Exempel pa beskrivning av tjanster och deras férvan tade ef-
fekter for Bilbaltesprojektet

Bilbaltesprojektet bygger pa "Insiktshojande infation och utbildning” och "Transf
portrelaterade produkter och tjanster”. Via infotio till anstéllda fa yrkesforare ga
utbildning som innehaller tur i valthytt. Férarrér fsedan sin forarplats injusterad av
ergonom.

Den forvantade effekten ar en god bild av bilbaltedtydelse vid kollision och ett okat
baltesanvandande for deltagarna. En annan effeidtairmedvetande om béltets bety-
delse hos omvérlden genom medias bevakning.
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6. Formulera malsattningar
pa SUMO:s analysnivaer

6.1 Satt mal pa de olika nivaerna

Utvarderingen enligt SUMO:s analysnivaer medgelgitoppfoljning
bade under och efter projekten och ger mojlighejaatféra olika pro-
jekt med varandra.

Utifran de Overgripande malen for projektet defiage detaljerade mal
for de olika analysnivderna. Malen ska vara rdskat matbara och
tidsatta. En metod som kan underlatta att sattaamatt man gar nerat i
analysnivaerna da man formulerar vad for sorts mah har pa varje
enskild niva. Nar man ska bestamma matt gar maléhgés och startar
utifrdn systemeffektmalen for projektet. | figurl6nedan illustreras
denna metod.

Figur 6.1 Malsattningar pa SUMO:s analysnivaer

Analysnivaer i SUMO

Y |Yitre faktorer

Bakgrund
Personrelaterade faktorer

Malsattning ‘

>

Nyttiga prestationer

o]

Kannedom om mobilitetstjanster

Tjanster — - -
Anvéandningsgrad av mobilitetstjanster

Nojdhet med mobilitetstjanster Vad ')

mjp Ol O

Hur mycket? ||

Acceptans av erbjudande

Erbjud-
anden

T

Experimentellt individuellt resbeteende

N&jdhet med erbjudande

Permanent individuellt resbeteende ‘

Systemeffekt

Den tabell som man tar fram redan vid projektsdarmalen formuleras
pa de olika analysnivaerna kan sedan anvandas ppfiljningsmall.

Genom att under projektet successivt fylla i detigéste resultaten i
denna far man en o6verskadlig sammanstallning 6wer ldngt man
kommit i projektet och de hittills uppnadda resida

| tabell 6.1 visas exempel pa mal pa olika analyéei i testresenéarspro-
jektet. Har har vi medvetet valt att formulera nfid varje niva. Mer
vanligt ar dock att man valjer ut en eller ett parder dar det kénns
mest relevant att ha mal. Det viktiga ar att matarevid projektplane-
ringen tanker igenom samtliga nivaer for att hitta eller de mest aktu-
ella nivaerna i det enskilda projektet.
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Som tidigare namnts ar det inte alltid vare sigripbart eller 6nskvart
att anvanda alla nivaerna for uppfoljning och utiésiing av ett projekt.

Tabell 6.2 Malsattningar pa SUMO:s analysnivaer

SUMO:s analysnivaer

Niva

Mal

Nyttiga prestationer

Information till féretag for att varva testre

senarer har genomforts pa minst fyra oli
foretag under mars manad.

Kannedom om mobilitets-
tjanster

ka

Minst 80 procent av personerna i féretagen

kanner till projektet.

Anvandningsgrad av mobili-
tetstjanster

Minst 200 personer har deltagit i informa

tionsmotena pa foretagen.

No6jdhet med mobilitetstjans-
ter

Minst 90 procent av deltagarna pa motena

ar néjda med informationen.

Acceptans av erbjudande

Minst 50 personer accepterar att vara m
som testresenarer.

Experimentellt individuellt
beteende

Minst 45 personer provar kollektivtrafik
minst 3 dagar i veckan under tvd manad

No6jdhet med erbjudande

Minst 40 personer upplever att de ar ngj
med det testade kollektivtrafikalternative

Permanent individuellt res-
beteende

Minst halften av testarna (25 personer)
fortsatter att aka kollektivt minst 3 dagar
per vecka.

Systemeffekt

Koldioxidutslappen minskar med minst 2

ton per ar.

er.

—

0

| tabell 6.2 visas exempel pa mal pa olika analygi i bilbaltesprojek-

tet.

Ytterligare exempel finns i bilaga.
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Tabell 6.2 Malsattningar pa SUMO:s analysnivaer

SUMO:s analysnivaer

Niva

Mal

Nyttiga prestationer

Indirekt malgrupp: Information till minst
10 foretag under mars manad for att fa
dem att boka bilbaltesutbildning.

Minst 3 foretag bokar och genomfor bil-

baltesutbildning och tillhandahaller ergot

nomisk konsultation.

Kannedom om mobilitets-
tjanster

100 % av yrkesforarna pa foretagen kan
till projektet

Anvandningsgrad av mobili-
tetstjanster

90 % av yrkesforarna pa foretagen gar
utbildningen

No6jdhet med mobilitetstjans-
ter

75 % av deltagare pa utbildningen ar no
med utbildningen

Acceptans av erbjudande

20 forare bokar tid med ergonom

Experimentellt individuellt
beteende

Andelen férare som anvander bilbalte 6

fran 35 % fore utbildningen till 90 % strax

efter utbildningen.

No6jdhet med erbjudande

50 % av foérarna ar néjda med att anvan
balte

Permanent individuellt res-
beteende

Andelen férare som anvander bilbalte a
75 % 12 manader efter utbildningen

Systemeffekt

Risken att forarna dor vid trafikolycka
minskar med 20 %

ner

jda

ar



Del 2 - 23

Trivector Traffic

7. Ta fram indikatorer och
metoder for de olika
analysnivaerna

7.1 Indikatorer hjalper forstaelsen

| praktiken &r det ofta svart att direkt mata résbaden och trafikeffek-
ter for olika atgarder. Da tar man hjalp av indékat i stallet. Indikato-
rer &r data som ar enkla att mata och som har waéler sammanstallts
for att askadliggora forandringar av aspekter sow@ kan matas direkt.

Indikatorer specificeras for varje planerad tjaosh malgrupp och for
var och en av analysnivaerna. Indikatorerna vajats de dverensstam-
mer med de mal som har definierats. For vissa niwdle mal racker det
att registrera eller mata antal, medan det iblant&ftre att beskriva
indikatorer i form av andelar. For varje indikatorges med vilken eller
vilka metoder data kan samlas in.

| trafiksakerhetsprojekt ar det viktigt att nogdja&ina indikatorer sa att
de blir rattvisande. Indikatorerna bor ha ett fdlissamband till antalet
som dor och skadas i trafiken. Bra trafiksakerheligatorer &r bilars
medelhastighet, bilbaltesanvandning och anvandrmangcykelhjalm.
Daliga indikatorer ar trafikanternas upplevelsesakerheten och antalet
konflikter i en korsning — har ar sambanden komalexh gar i vissa
fall gar i motsatt riktning mot vad man tror; Jikisiie trafikanterna upp-
lever platsen desto fler olyckor uppstar.

Det gar inte att fokusera enbart pa kvantifierivgf@randringar, som
t ex antal motoriserade kilometer. Det &r avenigikatt utreda varfor
forandringar har skett. Det betyder att man i tisbaer indikatorer aven
maste inkludera orsakerna till beteendeférandringar

Indikatorerna som man anvander blir delvis av okkaaktar for stads-
Overgripande och platsbaserade projekt.

7.2 Metoder for insamling av data

Det ar en mangd data av olika slag som kan varassdnt att samla in.
Men att samla in data ar ett omfattande arbetedesisutom ofta dyrt.
Det galler darfor att vara noggrann med att idesraf precis vilka data
som behovs fér uppfoljningen och utvarderingen ejgktet for de in-

dikatorer som man valt. Innan man satter igangpsitiekt bor man tan-
ka igenom vilka matningar man behéver gora av bbeleddre genom-
forandet av projektet. Detta behdvs for att jamfoch mata effekterna
av genomforda atgarder.

| princip bor datainsamlingen utféras regelbundedrjé ar, manad,
vecka etc) for att man ska kunna folja upp foramghi i anvéandarnas
situation och beteende, 6kad programeffektivitdt effekterna av detta
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pa transportsystemet. Redan vid planeringen avektetj bestammer
man hur ofta datainsamlingen ska goras. | Testégsprojektet ar det
lampligt att mata resbeteendet fore testperiodedeutestperioden och
6 och 12 manader efter testet. | Bilbaltesprojeketlet l[ampligt att

mata fore utbildningen, en vecka samt 12 manader afbildningen .

Nar det galler dokumentation av nyttiga prestatidy@ detta ske konti-
nuerligt.

Exempel pa data som kan behovas for uppfoljning och ut-
vardering av Testresenarsprojektet

- Antal féretag man kontaktat

- Antal personer pa foretagen som kanner till gagje

- Antal personer som kommer till informationsmdétena

- Antal deltagare pa informationsmétena som araaped informationen
- Antal personer som anmaler sig som testresenar

- Antal personer som verkligen blir testresenéarer

- Resbeteende for testresenarerna fore testet

- Antal testresenérer som ar néjda med testet

- Antal testresenarer som fortsatter aka kolleldftér projektet

Exempel pa data som kan behovas for uppfoljning och ut-
vardering av Bilbaltesprojektet

- Antal féretag man kontaktat

- Antal personer pa foretagen som kanner till gagje

- Antal personer som gatt utbildningen

- Antal deltagare pa utbildningen som ar nojda nbidningen
- Antal personer som bokar tid med ergonom

- Béltesanvandning fore utbildningen

- Antal férare som ar néjda med att anvanda balte

- Baltesanvandning 12 manader efter utbildningen

Det finns manga olika typer av datainsamlingsmatode

e Individundersokningar

e Platsundersokningar

e Dokumentation

e Rakningar

* Fordonsbaserade méatningar

Vilken eller vilka datainsamlingsmetoder som skaémtas bestams av
vilka data man soker. Flera olika typer av metdaar anvandas och den
vanligaste indelningen ar att man skiljerkyalitativa ochkvantitativa
metoder. Metoderna anvéands for att besvara olika sortegofta
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Kvalitativa metoder anvands for att fa en djupare forstaelse for ee-fo
teelse. De kan ocksa anvandas for att skaffa kpniskar utformandet

av en kvantitativ studie. Kvalitativa studier aex fokusgrupper och
djupintervjuer dar resultatante kan anvandas till kvantitativa beskriv-
ningar.

Kvantitativa studier gors for att fa ett statistiskt sakerstallt resulBzet

kan handla om enkater, telefonintervjuer eller peliga intervjuer osv.
Enkater ar en metod som anvands mycket, ofta utgicklig kunskap

hos anvandaren. Att gora en bra enkat kraver kymska erfarenhet.
Handlar det om storre studier bor man alltid goiastnen pilotstudie
fore den verkliga studien.

En speciell form av kvantitativa studier Besvaneundersokningen
Den anvands for att beskriva resandet hos en gtutiipan detta mate-
rial kan man sen ta fram en mangd olika data.

| trafiksakerhetsprojekt @latsundersdkningar vanligt forekommande,
t ex hastighetsméatningar och observervationerafkénters beteeende.
Intervju- eller enkatundersdkningar dar man fragiéer speciella trafi-
kantbeteende kan vara svartolkade och bor om deaskandas noga
utformas av nagon med kompetens for detta. Dettargsgrskilt trafi-
kantbeteende som &r olagliga.

Nar ett trafiksakerhetsprojekt riktar sig till éfiretag karnfordonsbase-

rade matningar vara mera effektiva an att férsoka fafigatagets for-

don ute i trafiken. Detta kan goras genom att tjmytata fran exempel-
vis fardskrivare i bussar.

Besitter man inte sjalv tillrécklig kompetens, rekoenderar vi att man
anlitar en professionell undersokare. Erfarenhatefrin MOST-
projektet visade att detta ger battre undersékminga

7.3 Indikatorer och metoder for
SUMO:s analysnivaer

Overgripande mal med miljo- och trafiksakerhetsgkojar vanligen att
minska utslappen samt minska antalet dédade ocladka trafiken. Att
mata direkt pa dessa mal ar svart och tar langa&hom att &ven mata
pa ett antal tidiga stadier i projektet med hjapSUMO kan man fa
vardefull information efter hand som projektet paga

Det ar ofta vardefullt att mata pa flera olika idvamen inte alltid nod-
vandigt eller ens mojligt att mata pa alla nivaerReojektets karaktar
avgor vilka av analysnivaerna som é&r tillampbabéand finns helt en-
kelt inte vissa nivaer, och ibland &r de yttergiravatt mata.

Det finns ofta mojlighet att samordna matningaréaofika nivaer sa att
man utnyttjar en metod vid ett och samma datainsgstillfalle for att
fa svar som behdovs till flera analysnivaer

En sammanstallning av indikatorer och erhallna ltasu Testresenars-
projektet och Bilbéaltesprojektet redovisas i bilageempel 2 och 3.
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A - Nyttiga prestationer

Nyttiga prestationer ar ett matt pa den grundladgaamstrangning som
gors inom ett projekt for att paverka attityder dmeende. Detta matt
ar sarskilt viktigt inom omraden dar barriarer nedsvervinnas och dar
uppbyggnadsfasen kraver stora insatser och invegéerfor marknads-

féring, utbildning och uppbyggnad av administrativdiner. Exempel

pa nyttiga prestationer ar t ex antal moten meétéiy eller verksamhe-
ter, antal utdelade broschyrer, antal tidningseotis/-inslag och radio-
reportage.

Metod

Nyttiga prestationer mats genom att man kontingeftr anteckningar
om vad som gors och kvantifierar méngden prestatigenom enkla
summeringar for att halla reda pa hur manga soms a&ten viss infor-
mation (dokumentation).

Starta insamlingen av data sa snart projektet igatboch fortsatt kon-
tinuerligt under hela projekttiden.

Exempel pa indikatorer och insamlingsmetod for iggttprestationer i
Testresenarsprojektet redovisas nedan. Exempletok&sa galla for
Bilbaltesprojektet.

Indikator Metod

Antal foretag som fatt informationsbrev, t ex uppd®okumentation
lat p& olika typer av foretag

Antal méten med foretag Dokumentation

Antal utdelade broschyrer Dokumentation

B — Kannedom om mobilitetstjanst

Grundforutsattningen for att man ska kunna anvatearbjudna tjans-
terna ar att man vet om att de existerar. Dennavatedhet kan t ex
astadkommas genom de marknadsaktiviteter som diganyirestatio-
nerna innebar. Genom matning av kdannedomen onmtdjar&r man ett
matt pa hur valkand denna ar.

God kdnnedom om ett projekt har ett egenvéarde agen om det inte
innebar att alla kan eller vill delta i projekt¥etskapen om att skolorna
i ett samhalle arbetar med ett trafiksékerhetsgtdjan lyfta fragan och
ge vardefulla diskussioner i hemmen. Ett tydligemypel ar ett samak-
ningssystem pa ett foretag. Ett samakningssystamekaart bli lycko-
samt om de anstéllda vet om att det finns.

Metod

Genom att intervjua de anstéallda (alla eller ettarom deras ké&nne-
dom om att det finns ett samakningssystem far mamaétt pa hur
framgangsrik marknadsforingen av tjansten har varit

Exempel pa indikatorer och insamlingsmetod for leilum i testrese-
narsprojektet samt bilbaltesprojektetiovisas nedan.
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Indikator Metod

Antal och andel anstéllda som vet att det pagér ettntervjuer/undersokningar
projekt med testresenarer/ om bilbaltesanvandning

C — Anvandningsgrad av mobilitetstjanst

Anvandningsgraden ska spegla hur manga manniskoraswander sig
av de erbjudna tjansterna (t ex att fa informatiom nytt resalternativ).
Antalet anvandare ger ett matt pa hur popularastfina ar. Att man
anvander tjansten ska dock inte forvaxlas med att faktiskt accepte-
rar det givna erbjudandet och andrar beteendet.

Metod

Anvandningen av en samakningstjanst mats genomingikav hur
manga som anvant tjansten, t ex sokt en samakrzirtgsp via en data-
baserad samakningscentral. Antalet personer som tkbrilem och
Skola-motet om trafiksékerheten vid skolan kan \eftaannat sadant
matt.

Exempel pa indikatorer och insamlingsmetod for anwing i testrese-
narsprojektet redovisas nedan.

Indikator Metod

Antal personer som deltagit i informationsmdten pBokumentation/registrering
testresenarsprojektet. Kan uttryckas som andel av
anstallda som deltagit.

Exempel pa indikatorer och insamlingsmetod for awiéng i bilbaltes-
projektet redovisas nedan.

Indikator Metod

Antal personer som deltagit i utbildning med vélt1 Dokumentation/registrering
hytt. Antal personer som bokat ergonomisk konsul-
tation. Kan uttryckas som andel av anstallda som
deltagit.

D - N6jdhet med mobilitetstjansten

Nojdhet med mobilitetstjansten ar ett matt som mesespegla hur val
projektet passar de behov av tjansten som finngdHéten kan matas
genom att nagra av de personer som anvant tjamgmmjuas om vad
de tycker om den. Pa detta séatt far man vardeffdirination om hur
tjansten kan forbattras for att battre passa dewbsbm finns.

Metod

| exemplet med testresenérer kan nojdheten medbguiden tjanst ma-
tas genom intervjuer eller genom enkater till alker ett antal av de
personer som deltar t ex i olika informationsmatemhur de uppfattade
informationen | Bilbaltesexemplet kan samma metoder anvandaatfor
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undersoka hur deltagarna uppfattade informatiormémeomenten under
utbildningen.

Exempel pa indikatorer och insamlingsmetod for héjdmed tjansten i
testresenarsprojektet samt bilbaltesprojektet nsdswnedan.

Indikator Metod

Andel métesdeltagare som ar néjda med informatiotervjuer/undersékningar
nen de fick pa informationsmotet / informationen
och momenten under utbildningen

E - Acceptans av erbjudande

Andelen intresserade personer som sager sig VHiga\att acceptera
erbjudandet, dvs sager sig vara villiga att progaepbjudandet (nytt
resalternativ eller mottagande av utdelad cykethjétc), ar ett matt pa
acceptansen av erbjudandet. Det betyder emelietgdatt man faktiskt
provar pa och anvander sig av erbjudandet. | e¢tdg eller en organi-
sation kan acceptansen uttryckas som andelen lalassilim accepterar
ett ledningsbeslut som styr resvalen i foretaget.

Metod

Genom att registrera antalet personer som kontaktdéreslagen sam-
akningsgrupp eller som tar emot en cykelhjalm féaavanda den ar ett
matt pa acceptansen for erbjudandet. Observer@cedptans av en er-
bjuden tjanst inte behdver innebara att persoreiskd &ndrar sitt bete-
ende eller ens provar erbjudandet.

Exempel pa indikatorer och insamlingsmetod for ptanes i testrese-
narsprojektet redovisas nedan.

Indikator Metod

Antal personer som efter erhallen informantervjuer/undersokningar/dokumentation
tion om vad som kravs ar intresserade gv
att bli testresenéar. Kan uttryckas som andel
intresserade av de anstéallda.

| bilbéltesprojektet ar det inte lika latt att obsra eller registrera om
erbjudandet tagits emot. Exempel pa indikatorer imslamlingsmetod
for acceptans i bilbaltesprojektet redovisas nedan.

Indikator Metod

Andel av anstallda som accepterar ett | Intervjuer/enkatundersokningar
ledningsbeslut om att férarna alltid ska
anvanda bilbalte.

F - Experimentellt individuellt beteende

Manga projekt bedrivs under en viss tid, t ex urelelkampanjmanad.
Under denna tid uppmanas individer att prova padaettat beteende,
nagot som kan benamnas experimentell beteendefimgn®e tempo-
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rara beteendeférandringar man da kan uppmata skddrvaxlas med
permanenta beteendeférandringar.

| trafiksékerhetsprojekt ar det mindre vanligt meduttalad testperiod,
men aven for dem uppstar ofta en effekt pa kot sdkn sedan avmat-
tas. | dessa projekt men brukar man prata om Herttich langtidseffek-
ter.

Metod

For att kunna bedoma vilken skillnad en atgard géadet individuella
beteendet maste man ha en métning pa hur betessrdat innan atgar-
den genomfdrs. For varje deltagande person eliemedl personer méts
forandringen i beteende genom att beteendet fdneuader ett projekt
jamfors. Forenivan kan ha kartlagts redan tidigarex vid urvalet av
deltagare i projektet, men i nodfall kan man gdea rétrospektivt med
fragor om hur personerna brukade gora fore prajakes.

Exempel pé indikatorer och insamlingsmetod for expentellt indivi-
duellt beteende i testresendarsprojektet redovisdam

Indikator Metod

Andel kollektivtrafikdagar per vecka under testperintervjuer/undersékningar
oden

Fardstracka Intervjuer/undersékningar

Antal personer som &ker kollektivt minst 3 da- | Intervjuer/undersokningar
gar/vecka under testperioden. Kan uttryckas sormj
andel av anstallda.

Exempel pé indikatorer och insamlingsmetod for expentellt indivi-
duellt beteende i bilbaltesprojektet redovisas neda

Indikator Metod
Andel transporter dar bilbalte anvands Observatidrutfart fran
terminal

Antal personer som uppger att de alltid anvanderIntervjuer/enkatundersdkning
balte vid sina turer. Kan uttryckas som andel av
anstallda med olika anvandning.

G - N6jdhet med erbjudande

Att deltagarna ar ndjda med de resalternativ, eidopden eller nya bete-
enden som de har provat ar en férutsattning foumgprepad och for-
hoppningsvis permanent beteendeférandring. Nojdied erbjudandet
ar ett matt pa hur val alternativet passar de bslav finns. Detta galler
bade for renodlade mobility management-projekt fighinsatser som
har sitt ursprung i ledningsbeslut i ett féretag.

Metod

Nojdheten kan méatas genom intervjuer med alla eblgra av de perso-
ner som andrat sitt beteende under testperiodéndeRa satt far man
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vardefull information om hur resealternativen karbfttras for att batt-
re passa de behov som finns.

Exempel péa indikatorer och insamlingsmetod for héidmed resalter-
nativet i testresenarsprojektet respektive billspitejektet redovisas
nedan.

Indikator Metod

Andel personer som &r ndjda med kollektivtrafikalintervjuer/undersékningar
ternativet i testsituationen / néjda med att aneind
bilbalte i testsituationen

H - Permanent individuellt beteende

Det 6vergripande malet med mobilitetsprojekt arfattindringarna av
beteende blir permanenta efter projektens slut.o®eimtervjuer eller
enkater till dem som deltagit i projektet en titeefprojektslutet far man
information om de bestadende forandringarna. Matimg bor goras
tidigast nagra manader, ibland helst ett ar, gftejektets slut for att det
ska vara mojligt att uttala sig om mera bestaetdintiringar.

Metod

Precis som for det experimentella beteendet awidtégt att man har

nagot att jamféra ett nytt beteende med. For vdekagande person,
eller ett urval av personer, mats beteendet citkarefter projektet. Det
kan handla om hur manga som permanent samakartiitet en eller
flera dagar i veckan eller hur manga som anvangeezligjalm pa resor-

na till arbetet en tid efter en cykelhjalmskampadjen arbetsplats.

Exempel pa indikatorer och insamlingsmetod for @avemt individuellt
beteende i testresenérsprojektet redovisas nedan.

Indikator Metod

Andel kollektivtrafikdagar per vecka en tid efter | Intervjuer/undersékningar
projektet

Antal personer som &ker kollektivt minst 3 da- | Intervjuer/undersokningar
gar/vecka en tid efter projektet. Kan uttryckas som
andel av de anstallda.

Exempel pé indikatorer och insamlingsmetod for expentellt indivi-
duellt beteende i bilbaltesprojektet redovisas neda

Indikator Metod
Andel transporter dar bilbalte anvands Observatidrutfart fran
terminal

Antal personer som uppger att de alltid anvanden Intervjuer/enkatundersdkning
balte vid sina turer. Kan matas pa en femgradig
skala med aldrig i ena &ndan och alltid i andraa Ka
uttryckas som andel av anstéllda.
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Det finns en poang med att anvanda identiska inolika som de som
anvandes for att mata Experimentellt individuelttdende. Pa sa satt
kan man lattare se hur effekten avmattats med.tiden

| - Systemeffekt

Att mata effektsamband pa systemniva ar myckeessant eftersom vi
da far vardefull aterkoppling till vilkken typ avgitrder som man bor
satsa pa.

De permanenta beteendeférandringarna kan ge bdsté@r@ndringar i

vagtransportsystemet i form av minskade utslapmpskait trafikarbete,

farre olyckor etc. Summan av alla forandringar inemmalgrupp visar
vilken effekt respektive tjanst eller instrument f&# systemniva. Sum-
man beraknas med hjalp av data som har samlatd oeféregadende
nivaerna.

Minskat trafikarbete kan vara ett matt i sig pasgstemeffekt, men kan
aven raknas om till matt pa minskade utslapp. Masteskilja pa hur
trafikarbetet fordelar sig pa olika fardmedel.

Metod

Berakningar av utslapp ar att féredra framfor nrégar i utomhusluften,
eftersom det ofta ar svart eller omojligt att médenna typ av forand-
ringar pa kort sikt. Matningar mater dessutom enta#ter av utslapp
och inte de utslappta mangderna av amnen. Fompptsld CQ ar t ex
endast mangder l6nt att berdkna medan halternaramalre intresse.

For att underlatta jamforelser mellan projekt kahvhra bra att fokuse-
ra pa en eller ett fatal fororeningar. Eftersomdkmtidutslappen ar det
problem som forefaller vara svarast att kommaatiir med bor redovis-
ningen atminstone innefatta dessa. Andra amnemtagsse kan vara
utslapp av kvaveoxider och partiklar som har bdsglédr miljokvali-
tetsnormer.

Det ar svarare att kvantifiera systemeffekter infav farre skadade och
dodade i trafiken nar det galler trafiksakerhetmgitosom leder till 6kad
anvandning av sékerhetsutrustning, t ex cykelhj&lier minskade has-
tighetsovertradelser. Liksom for utslapp gors digtlgenom berékning-
ar. Olyckor intraffar sa sallan och sa slumpmasaigtiet uppmatta an-
talet dodade och skadade blir ett daligt matt pfiksakerheten. Endast
for storre omraden och kraftfulla atgarder ar denimgsfullt ar folja
upp antalet skadade och olyckor direkt.

Det gar att kvantifiera systemeffekter pa trafiksdlet i form av farre
skadade och dodade i trafiken nar det finns kunskagambandet mel-
lan de beteenden projektet forandrar och olycKsr skadeutfallet. Ef-
tersom antalet skadade och dodade i trafiken aftivelitet blir effekter
svargripbara. Ett satt att gora effekterna meraingsfulla &r att redovi-
sa dem i form av riskminskningar. Ett annat satgéata dem patagliga
ar att dra det ett steg vidare och berdkna kostnad@®r samhallet i
form av sjukvard, produktionsbortfall mm.
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Systemeffekter berdknas genom att man jamfér l@getprojektet med
situationen efter projektet. FOr vissa projekt kih dven vara intressant
att méata férandringen under projekttiden.

Exempel pa indikatorer och insamlingsmetod foresysffekter i testre-
senarsprojektet och bilbaltesprojektet redovisamane

Indikator Metod
Testresenarsprojektet:
- Minskat trafikarbete i mil Berékningar

- Minskning av koldioxid i ton

Bilbaltesprojektet:
- Minskad risk att dodas i trafiken Berakningar




Del 2 - 33

Trivector Traffic

8. Utvarderingen blir enkel
nar nivaerna ar uppfoljda

SUMO ar i forsta hand ett verktyg for att folja upgh utvardera mobili-
tetsprojekt. Har man genomfort forberedelsernaesyatiskt och meto-
diskt enligt denna rapport, och om man har tilltégek kunskaper om
utvarderingsmetoder, blir sjalva uppféljningen adkérderingen enkel
att géra. Sammantaget ger uppféljning och utvandeenligt SUMO
mojlighet att:

- jamféra med malen

- jamfora med andra

- lara av resultaten

- samla data for forskning och analys av effektsardban

Utvardering kan definieras som att vardera nagattpdystematiskt och
genomténkt satt. Man kan beskriva skillnaden mellppféljning och
utvardering med att uppféljning mater och beskrivad som har hant
medan utvarderingen djupare analyserar och fonklagor en foérand-
ring skett. Meduppfoljning menas alltsd insamlandet och lagring och
ofta sammanstallning av data som behdvs for adreekunna tolka ef-
fekterna av tillampade atgardestvarderingen bestar av att analysera
insamlad data som t ex berakningar av reducerabnmsetat trafikarbe-
te, andrade transportsatt etc och dra slutsatseorsakssamband med
mera.

Idealet vid en utvardering ar att man gor eller érarférstudie som foljs
av en eller flera efterstudier dver en tidsperiothsger utrymme till

forbattringar av tillampningen. Efterstudierna lgagnomféras med re-
gelbundna intervaller anpassade efter de atgaoherptaneras. | trafik-
sakerhetsprojekt dar man utnyttjar observationsgsti det viktigt med
likartade forhallanden vid matningarna sa att oltka vader- eller ljus-

forhallanden stor de slutsatser man drar.

Om man i efterhand vill genomfora utvardering ayaatler kan man till
viss niva/del kompensera utebliven forstudie (gtaggande dokumen-
tation/matning av utgangssituation) genom attaté@trospektiva fragor.
Detta ar dock inget att rekommendera eftersom ides fstora osaker-
hetsfaktorer i en sadan metod.

Tidsaspekten i uppféljningen och utvarderingeniliig. Att &ndra atti-
tyder och beteende tar tid. De tva sista analysnhatar det ofta ett
eller flera ar innan man kan mata.

Under projektets gang fylls alltsa resultat franotika nivaerna pa efter
hand som de finns tillgangliga eller méats. Exenp@edetta finns i bila-
ga, exempel nr 3.

For att kunna skatta kostnadseffektiviteten aveofikgarder kan det vara
en god idé att aven dokumentera och folja upp kalma foér olika
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atgarder och tjanster. Detta &r inget som konkigdri i SUMO men kan
med fordel registreras tillsammans med 6vriga tastibr de olika niva-
erna i projektet. Exempel pa kostnader kan varénkoer for intern och
extern personal, tryck- och portokostnader for imfationsmaterial och
lokalhyra fér moten.

Ett av de viktigaste langsiktiga syftena med alfafapp (méata) och ut-
vardera ar att fa underlag for effektsamband. Mi@tbrav SUMO kan
man uppskatta vilka effekter pa de olika nivaemavies atgard far och
med tiden bygga ett system for att samla dennaestfiiet.

Genom att SUMO mgjliggor ett likartat satt att &ljpp mobilitetspro-
jekt blir det mojligt att pa sikt fa veta vilkengstation etc som kravs for
en viss systemeffekt. Om uppfoljning gors pa samiaaer for projekt
av samma slag kan effektsamband kopplas till dessger. Resultaten
maste dock samlas och goras tillgangliga for farskfor att resultaten
fran olika projekt ska kunna utnyttjas pa ett sath ger dessa samband.

Vagverket har utvecklat en databas for insamlingplika aktorers ef-

fektutvarderingar av sektorsatgarder (Vagverketktossprojekt och

mobilitetsprojekt som bedrivs av andra aktorer.}abasen gar under
bendamningen SARA - SektorAktdrers ResultatAckumnggr

SARA bygger pa att data fran atgarder utvarderadigteSUMO (eller
annat utvarderingssystem) matas in i en databasatinngen sker via
ett interaktivt webbverktyg. Utdatan levereras éckan webbverktyget.
Utdata frAin SARA kan ge svar pa fradgorna om forader effek-
ter/tillstand for atgarder och vilka atgarder somefiektiva. Resultaten
kan ocksa redovisas for olika indelningar, t exdiika typer av atgarder
eller olika regioner.
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9. Begreppslista

MOST: Mobility Strategies for the Next Decades, EU-proj@d00-
2002.

MOST-MET : Monitoring & Evaluation Toolkit - A Guide for the A
sessment of Mobility Management Approaches. Metdubskrivs i rap-
porten som finns 6versatt till svenska av Vagve(ketMOST-MET
under litteraturtips i nasta kapitel).

Mobility Management:
Enligt definitioner i EU-projekten MOMENTUM och MGQSC:

“Mobility management is primarily a demand-orientagproach to passenger and
freight transport that involves new partnershipd anset of tools to support and en-
courage change of attitude and behaviour towardsasable modes of transport.
These tools are usually based on information amggrosation, coordination and re-
quire promotion. Mobility management addressesifip@arget groups and has devel-
oped a range of instruments, best known are thelityatentre and the mobility plan.
Mobility management is in a constant process ottgment.”

En enkel svensk vardagsdefinition skulle kunna ly#iéobility mana-
gement ar mjuka atgarder for att paverka resamiaea har borjat”

Mobilitetsprojekt: Atgarder som pé olika satt férsoker paverka trans-
porter, resvanor och trafikantbeteende, sa atkeeraera miljoanpassat
och trafiksékert. Det kan handla om mobility mamaget, men &ven
trafiksdkerhetsprojekt och foréndringsarbete indiretag som arbetar
med transporter som en del i sina ledningssystentrélt ar att projek-
ten syftar till att paverka attityder och beteendeed hjalp av mjuka
atgarder, se arbetssatt under mobilitetstjanster.

Mobilitetstjanster/tjanster: Ett samlingsord for de arbetsséatt som till-
lampas inom mobility management:

- information och radgivning,

- konsultativ radgivning,

- insiktshdjande information och utbildning,
- transportlogistik och samordning,

- forsaljning och bokning,

- transportrelaterade produkter och tjanster.

Dessa arbetssatt fungerar ocksa for SUMO:s breilé@mmpning defini-
erat som mobilitetsprojekt.
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Malgrupp: Grupp som tjansterna riktas tiMan kan ha bade direkta
och indirekta malgrupper.

Endirekt malgrupp ar i SUMO den som ska &ndra sitt reshdt=n-
direkt malgrupp ar évriga grupper som behovs for attogetgattningar
for arbetet, t ex foretagsledning som anvandstitmaaanstallda.

Erbjudande: Avser ett resalternativ som mobilitetstjansterntasill
att fA malgruppen att anvanda. Erbjudandet kan otka beroende pa
typ av projekt. Exempel pa erbjudande &r:

- att folja en resepolicy, dvs folja de beteenden smicyn fo-
rordrar

- att anvanda bilbalte (t ex bilbaltesprojektet),
- att resa med ett annat fardmedel (t ex testresenékp),

- en anvanda en cykelbana (kombinationsatgard medlitpaoba-
nagement och fysisk atgard).

| vissa typer av projekt saknas direkt malgrupp déhmed erbjudande.
Det kan vara ramprojekt som syftar till att statiaflertal enskilda pro-
jekt. | dessa fall ar det de enskilda projekt sonehaller konkreta er-
bjudanden och som i sin tur kan utvarderas med SUMi@ssa fall kan
det vara lampligt att lagga upp en SUMO-inspiretddardering. D&

anvander man SUMO-nivaerna som finns under rubrikdj&nster och
effekter. Nivaerna under erbjudande byts ut motrdeh vill att den

indirekta malgruppen ska gora for att na en dire&tgrupp. Nedan pre-
senteras en enkel illustration av hur SUMO kan adaé for en SUMO-
inspirerad utvardering som i sitt andra steg hanaxanliga fullstandiga
SUMO-utvarderingar.

SUMO bilpool A

SUMO bilpool B

SUMO-inspirerat starta bilpoolsprojekt

Nyttiga prestationer /
Kannedom om mobilitetstjanster }/
B
8 | Anva av o 47
o | mobilitetstjanster LA | ™
Néjdhet med mobilitetstjanster u ’E‘ T
B EviivEvEvEvEvEvEY TS £f— ] nst
of | fer
4t Nojdhet med mobilitetstjanster
Onskade resultat/effekter for projektet 1 L
n

i form av startade bilpooler 1 el Acceptans av erbjudande

ol of
! b’: Experimentellt individuellt

Permanent individuellt ef I e | Nojdhet med erbjudande
Eff | resbeteende

r Systemeffekt eran nd ividuellt

SSholeondan,

€] ekt
= Gy

Projektdirektiv: 1 Vagverkets projektmodell anvands begreppet for
uppdragsgivarens bestallning till projektledningen.

Projektplanering: | Véagverkets projektmodell motsvarar det etable-
ringsfasen och avser skedet nar bestéllare oclektlejare kommer
dverens om hur projektet ska genomforas pa openatd. SUMO kan
da anvandas som ett planeringsverktyg och ge spidcessen med att
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beskriva hur projektledaren avser genomféra upmdragm definiera-
des i direktivet.

SARA: SARA star for SektorAktorers ResultatAckumuleringhdir en
databas for insamling av olika aktorers effektutiegingar av sektorsat-
garder. SARA bygger pa att data fran atgarder derade enligt SUMO
(eller annat utvarderingssystem) matas in i enbdetalnmatningen sker
indelat p& SUMO-nivaerna och sker via ett interaktiebbverktyg.
Aven utdata levereras fran webbverktyget.
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10. Litteraturtips

Om utvardering

MOST-MET Verktygslada for uppféljning och utvardegi Vagledning
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ket 2002.

UtvarderingsbokenKylén, Kylén Férlag AB, Stockholm, 1992.
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Rapport 2000:20.

Utvardering — mer an metodKarlsson, Svenska Kommunférbundet
1999.
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planering Seger, Vagverket 2000.

Utvardering — Steg for ste@m projekt och programbeddmning, Jerke-
dal, A, Nordstedts Juridik, Stockholm, 1999.

Om metoder

Fraga ratt vid enkater, intervjuer, observationecholasning Kylén,
Kylén Foérlag AB, Stockholm, 1994.

Sociologisk metodilRosengren & Arvidsson, 2002.
TrafikksikkerhetshandboElvik m fl, 1997.

Trafiksakerhet, En kunskapsoversikinglund Anders, Gregersen Nils
Petter, Hydén Christer, Lévsund Per, Aberg Lar9819

Projektverktyg: Hjalpmedel for projektledare m., lBorjesson Lena,
METODA KONSULTER, Stockholm 2002
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Bilaga:
Exempel pa tillampning av SUMO

Exempel 1.

Marknadsforing och anvandning av resepolicy pa ett fo-
retag
Exemplet visar hur SUMO kan anvandas vid planeringen av ett projekt.

Exempel 2.

Okad baltesanvandning hos anstallda pa ett akeri

Exemplet visar hur SUMO kan anvandas vid planeringen av ett trafiksakerhets-
projekt.

Exempel 3.

Testresenarprojekt pa foretag

Exemplet visar hur SUMO kan anvandas vid planeringen och uppféljningen av
ett renodlat Mobility Management-projekt.

Exempel 4.

Kombination av fysisk atgard och mobility managemen t

Exemplet, som aven beskriver bakgrund och planerade aktiviteter lite mer inga-
ende, visar hur SUMO kan anvandas vid planeringen av ett projekt.

Exempel 5.
Cykelhjalmsprojekt

Exemplet, visar hur SUMO kan anvandas vid planeringen och utvarderingen av
ett trafiksdkerhetsprojekt.




Del 2 - Bilaga - 2

Trivector Traffic

Exempel 1. Exempel pa hur SUMO
Marknadsforing och anvandning kan anvandas i plane-

: 0 . ringen av ett projekt
av resepolicy pa ett foretag

Delprojektet &r ett led i att uppna ett av de mikich trafiksakerhetsmal som foretaget satt ugp Iagsiktiga
satsning pa att kvalitetssakra foretagets transporTjansten ar resepolicyn i sig samt utbildnirap anforma-
tion om att resepolicyn finns och att den ska adasn

Resepolicyn ar ett styrande dokument som syftiaattilge stod at den anstéllde da denne ska gemamgéor.
Resepolicyn innehaller krav om:

- alternativ till att resa,
- val av fardmedel vid olika typer av resor,
- hur resorna ska genomféras nar det galler hastigéiting, anvandning av bilbalte, cykelhjalm etc

For att uppfylla kraven i resepolicyn kan foretagdieta med en mangd olika atgarder, t ex vide@kenser,
inférande av bilpoolsbilar och bilbalteskampanjgamtliga dessa atgarder bor foljas upp med sep@kitsO-
analyser (se exempel 2 for baltesanvandning pdkett). Det exempel som beskrivs har visar pa éemsan-
tagna effekten av alla atgarder som ingar i reseypul

Malgrupp

Resepolicyn ar framtagen av ledningen och forankiéad Malgruppen fér anvandningen ar de anstatidani
foretaget.

Mal

Exempel p& mal for marknadsforing och anvandningravesepolicy kan vara féljande:

Niva Mal

B | K&nnedom Minst 95 procent av de anstallda inom foretageowetatt det finns en rese
policy och vad denna innebér.

C | Anvandning av tjanst Minst 95 procent av de anstallda har deltagit midrimationsmoten déar
resepolicyn har presenterats.

Minst 95 procent av de anstallda som reser i tginkar anvant sig av rese
policyn ett ar efter antagandet.

H | Permanent individu- 5 procent av antalet flygresor 2004 har ersatts tdgesor under 2005.
ellt beteende

Yttre faktorer

Yttre faktorer som paverkar efterlevnaden av eepelicy ar verksamhetsinriktning (t ex genom behwvatt
gora tjansteresor), foretagets lokalisering ochheiitill allmanna kommunikationer. En foretagsflfidn ett
centralt lage i en stad till ett industriomrade @&ar t ex mojligheten att dka tag istallet for. hiférande av
parkeringsavgifter vid foretaget kan vara en arp@rerkande yttre faktor.

Personrelaterade faktorer

Personrelaterade faktorer ar t ex kon och alder ditlerssammansattningen andrats mellan fore- fieheit-
ningar kan detta paverka resultaten. Vid jamforaisellan fore- och efterdata maste dessa faktae kéanda
for att ge rattvisande jAmforelser.
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Niva Indikator
Y | Yttre faktorer  Verksamhetsinriktning
2 « Foretagets lokalisering
% » Narhet till allmanna kommunikationer
% P | Personrelaterade fak- e KOBn
@ torer « Alder
A | Nyttiga prestationer « Ledningsbeslut* om antagande av resepolicy
 Antal informationsméten dar resepolicyn tas upp &bim
moment
 Antal utbildningstillfallen
» Antal utdelade upptryckta exemplar av resepolicyn
B | Kannedom om mobili-  Antal (andel) av de anstallda som vet om att utliilg om
S tetstjanster resepolicyn har genomforts
[ * Antal (andel) av de anstéllda som vet om att daetsfien re-
Eg, sepolicy och vad denna innebar
C | Anvandningsgrad av « Antal (andel) av de anstéallda som deltagit i uttiihd)
mobilitetstjanster « Antal (andel) av de anstallda som reser i tjansten uppger
att de tagit till sig resepolicyn
D | N6jdhet med mobili- « Antal (andel) av de anstéallda som anser att inftionamo-
tetstjanster tena och utbildningen varit bra
» Synpunkter** pa utbildningen om resepolicyn
E | Acceptans av erbju- Resepolicyn ska féljas av alla, men erfarenhetsanatt sa
dande ofta inte ar fallet, darav behov av denna niva.
» Antal (andel) av de anstéallda som uppger att dédraavsikt
att folja resepolicyn
§ F | Experimentellt indivi- Kan vara svart att mata. Tankbara indikatorer:
§ duellt beteende » Antal (andel) av de anstéallda som uppger att dgkiratt
o folja resepolicyns krav och rekommendationer osé fall
L hur ofta och for vilka fardmedel och resrelationer
G | Nojdhet med erbju- « Antal (andel) av de anstallda som anser att re&smpofjer
dande ett bra stéd infér resor
 Synpunkter*** pa resepolicyn
H | Permanent individu- « Antal (andel) av de anstallda som i enkét uppgedefoljer
ellt resbeteende resepolicyn 12 manader efter utbildningstillfallet.
. « Jamforelser av antal resta mil med olika fardmébi&l tag,
£ flyg, taxi, cykel, buss) under ett ar fore respaetefter anta-
L gandet av resepolicyn
W1 | systemeffekt  Forandrat trafikarbete i mil for resp fardmedel
* Minskade utslapp
» Minskat antal olyckor

*)  Sjalva ledningsbeslutet kan aven ses sondginfiring av de yttre faktorerna.

**) Kartlaggs t ex genom fokusgrupper med anstaidm har varit med pa informationsméten.

¥ Kartlaggs t ex genom fokusgrupper med anstabidan har anvant resepolicyn ett tag.
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Exempel 2: -
Exempel pa hur SUMO kan

Okad baltesanvandning hos anvandas i planeringen av
.. . o . ett trafiksakerhetsprojekt
anstallda vid ett akeri

Delprojektet ar ett led i att uppna ett av de tkafikerhetsmal som foretaget satt upp i sin lanigsilkgatsning
pa att kvalitetssakra foretagets transporter. Tignsar utbildning och 6kad kontroll i form av upfpiing av
baltesanvandningen.

Bakgrund

| Sverige ar baltesanvandningen bland yrkesforaméafande 1&g, ca 35 %, vilket hdnger samman rttdegen
om baltesanvandning for denna grupp infordes $emiigt Trafikksikkerhetshandboken (1997) minskakein
for svar skada eller dod i lastbilsolycka med 0%2®m balte anvands. Andra siffror visar att riskéndo hal-
veras om bélte anvands.

Malgrupp

Da arbetet med att forbattra trafiksakerheten aedn ett kvalitetssakringsarbete finns tva olikalgrupper for
arbetet med att 6ka baltesanvandningen:

» foretagsledningen — som &ar en indirekt malgrupp
« forarna — som ar en indirekt malgrupp (det ar de ska andra sitt resbeteende)

Foretagsledningen har redan insett vikten av okdtdanvandning och aven formulerat ett mal fordobal-

tesanvandning som ett led i foretagets arbete matitdtssakra transporterna. Darmed &r det foraom &r
den viktigaste malgruppen i detta delprojektet. &revcksa forarna som ar ska andra sitt resbetg@ndé satt
som gynnar trafiksakerheten, dvs de ar den dimeigruppen.

Mal

Exempel p& mal for ett baltesprojekt kan vara fiili

Niva Mal

B | Kdnnedom 100 procent av férarna vet om att akeriet arbétaatt 6ka baltesanvand-
ningen.

C | Anvandning av tjanst Minst 90 procent av de anstéllda forarna har deltagbildning déar bal-
tesanvandning ingar som ett tema.

H | Permanent individuellt Baltesanvandningen Okar fr&8 procent ar 2004 till 75 procent ar 2005

beteende matt som andel forare som anger att de alltid ageébalte da de kor

lastbil.

Yttre faktorer

Yttre faktorer som paverkar baltesanvandningen ex kagstiftning och straffpaféljder om balte irgevands
samt typen av transporter: mycket langkdérningatapésvag eller korta korningar med manga stopgdét-
ning och lossning inne i stadskarnorna. Vid jani&#e mellan fore- och efterdata maste dessa fakt@e
kanda for att ge rattvisande jAmforelser.
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Personrelaterade faktorer

Personrelaterade faktorer ar t ex kon och alder.ditferssammansattningen andrats mellan fore- fhehneit-
ningar kan detta paverka resultaten. Vid jamfoératsellan fore- och efterdata maste dessa faktarex kanda
for att ge rattvisande jamforelser.

Niva Indikator
Y | Yttre faktorer  Lagstiftning, straffpafoljd
2 o Stads- eller landsvagskorning
% « Leveranser med manga stopp eller langkorning
S P | Personrelaterade fak- e Kon
@ torer e Alder
A | Nyttiga prestationer * Antal genomférda méten med ledningen
* Antal informationstillfallen med syfte att intresaechauf-
forerna for trafiksakerhetsaspekterna i sin arb#jism
B | K&nnedom om mobili- Knappast relevant att méata separat, ga direkt pataaival
= tetstjanster Tankbar indikator:
_% « Antal (andel) forare som vet om att akeriet arb&inatt
= Oka baltesanvandningen genom utbildning
C | Anvandningsgrad av « Antal (andel) av forarna som medverkat vid utbitaysitill-
mobilitetstjanster falle
D | Nojdhet med mobili- « Antal (andel) av medverkande pa utbildningen sopgep
tetstjanster att den varit bra
E | Acceptans av erbju- | det hér fallet tillfor inte analysnivan nagot o&an hoppas
dande over. Tankbar indikator:
» Antal (andel) férare som uppger att de har for leasit f6l-
ja en policy dar baltesanvandning ingar.
o | F | Experimentellt indivi- « Antal (andel) férare som i enkéat uppger att dedafihvan-
'CEU duellt beteende der bilte
_S » Stickprovskontroller dar den faktiska baltesanvéamgien
£ mats
w Matningen gors fore resp strax efter utbildningfaiet.
G | Nojdhet med erbju- | det har fallet tillfor inte analysnivan nagot o&lan hoppas
dande over. Tankbar indikator:
« Synpunkter* pa hur anvandandet av baltet fungerar
H | Permanent individu- e Antal (andel) forare som i enkat uppger att dedadin-
ellt resbeteende vander balte
» Stickprovskontroller dar den faktiska baltesanvéamgien
mats
S Matningen gors 12 manader efter utbildningstil&ill
X
£ |1 | Systemeffekt Nationella effektsamband finns mellan baltesanvimglach
w konsekvensen av olyckor. Det &r knappast mojlighéta sy-
stemeffekter i det enskilda foretaget. For stoaretag kan det
eventuellt var mgjligt att anvanda forsakringsstak eller an-
nan olycks- och skaderapportering.

*) Kartlaggs t ex genom fokusgrupper med forare.
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Vitt falt = JFylls i vid planeringen

av projektet.

Gratt falt = Resultat efter att ha
anvant SUMO under projektet.

Delprojektet &ar ett led i en kommuns arbete medrdljbanpassa transporterna i kommunen. Tjanstemtér
testprojekt dar anstallda pa ett antal féretag fiova att aka kollektivt till och fran arbetet undie2 manader.

Mal

grupp

Det finns tvad huvudsakliga malgrupper for atgardesd testresenarer pa foretag: foretagsledningendech
anstéllda pa foretagen som véljer att ga med igssharprojektet. Foretagsledningen ar viktig saiilgmpp
for att f& acceptans for projektet i olika forethigr foretagsledningen har fattat beslut om atngé i projektet
ar det de anstallda som blir den huvudsakliga majgen for atgarden. De anstallda ar den direktgmigpen,
dvs de som ska andra sitt resbeteende.

Mal
Exempel pa mal i ett testresenarprojekt kan vdjarfde:
Niva Mal Resultat
A | Nyttiga pre- Genomférda informationskampanijer for att varva | Uppfylit
Stationer testresenarer pa minst fyra olika foretag. (se tabell niva A)
B | Kdnnedom Minst 80 procent av de anstallda pa foretagen sor Ej kartlagt
anslutit sig till projektet kanner till att dettagaér.
E | Acceptans Minst 50 personer accepterar att vara med som t¢ Uppfyllt (tabell niva E)
resenarer.
F | Experimentellt | Minst 45 personer aker kollektivt till och fran atbt | Uppfylit
individuellt minst 3 dagar per vecka under testperioden. (se tabell niva F)
beteende
H | Permanent Minst halften av testresenarerna (25 av 50) faesd| Uppfyllt
individuellt att aka_kollektlvt minst 3 dagar i veckan ett deef (se tabell nivé H)
beteende testperiodens slut.
I Systemeffekt Koldioxidutslappen minskar med minst 20 ton/ar. | Ej uppfyllt (se tabell niva I)

Yttre faktorer

Yttre faktorer som paverkar mojligheten och viliah dka kollektivt ar t ex foretagets lokaliseritiggang till

kollektiva fardmedel och inférande av parkeringstiggvid arbetsplatsen .

Personrelaterade faktorer

De personrelaterade faktorerna i detta projekt éx forandrade bostads- och arbetsférhallander,nyebo-
stadsort, ny anstallning eller &ndrade arbetstider.

Niva

Indikator Resultat

Y | Yttre faktorer | e

Foretagets lokalisering
» Kollektivtrafikutbud
» P-avgift vid arbetsplatsen

Inférande av parkeringsavgifter vid féretaget k
ha paverkat resultaten i positiv riktning.

Bakgrund

P | Personrela-
terade fakto-

rer

* Bostadsort
* Arbetsplats
* Arbetstider

2 testpersoner har bytt arbetsplats och ingar o
med inte i uppfoljiningsstudien efter 12 man.

an

ar-
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Minskade koldioxidutslapy
per ar

ar
Oles bageri: 3700 mil, 7 ton CO2 p

ar

Niva Indikator Resultat Totalt
A | Nyttiga presta- » Antal féretag som fatt » Informationsbrev: Team X, Sjukhu-| < Brev: 4 foretag
tioner informationsbrev set, Oles bageri, Sondera » Moten: 4 fore-
gen bageri, Sondera « Antal broschy-
. e Team X: 295 st, Sjukhuset: 170 st, rer: 542 st
Antal utdelade broschyrer Oles bageri: 47 st, Sondera 30 st
B | Kdnnedom om |« Antal (andel) av de an- | Ej kartlagt Ej kartlagt
mobilitets- stéllda som vet att ett test
5 tjanster resenarprojekt pagar
_é’ C | Anvandnings- « Antal av foretagen som | ¢ Anslutna foretag: Sjukhuset, Oles | « 2 foretag
"E grad av mobili- anslutit sig till projektet bageri _ « 57 personer
tetstjanster « Antal personer som anmé, * Intresserade personer: Sjukhuset: 4
ler sitt intresse for att bli st, Oles bageri: 10 st
testresenar
D | N6jdhet med * Ejrelevant i detta fall Ej kartlagt Ej kartlagt
r_nobilitets— » Tankbar indikator: Andel
tjanster av foretag som tycker att
erbjudandet ar bra
E | Acceptans av » Antal personer som skrivg * Anslutna testresenarer: Sjukhuset: | ¢ 54 personer
erbjudande pa kontrakt att vara testre{  st, Oles bageri: 10 st
senar i 2 man och aka kol
lektivt minst 3 dagar i
veckan under testperiodel
F | Experimentellt  Antal kollektivtrafikdagar | Andel kollektivtrafikdagar: Andel koll.dagar:
individuellt per vecka fore resp under| . - gjykhuset: Fére: 5 %, Under: 85 %| « Fore: 4 %,
© beteende testperioden |+ Oles bageri: Fore: 2 %, Under: 90 + Under: 86 %
° + Antal (andel) testresenare Andel som &ker kollektivt minst 3
S som aker kollektivt minst 3 dagar per vecka: 5
3 dagar/vecka under testpe (A ST LS
0 iod  Sjukhuset: Fore: 0 %, Under: 90 %| kollektivt minst 3
L0 rioaen (40 personer) dag/v:
° 1e ~ . 0 .
ey % o199« e 036
» Under: 91 %
G | Nojdhet med « Antal (andel) av testrese-| ¢ Sjukhuset: 86 % e 87 %
erbjudande narerna som ar nojda me¢ ¢ Oles bageri: 90 %
kollektivtrafiken
H | Permanent  Antal kollektivtrafikdagar | Andel kollektivtrafikdagar: Andel koll.dagar:
individuellt per Vec_ka 12 man efter + Sjukhuset: Efter 12 man: 35 % « 12 man: 39 %
resbeteende testperioden | * Oles bageri: Efter 12 mé&n: 58 % | Andel som aker
* Antal (andel) testresenarg Andel som &ker kollektivt minst 3 kollektivt minst 3
5 som aker kollektivt minst 3 dagar per vecka: dag/v:
:qY_) ?eigtag:.lggl;i 12 man efter| | Sjukhuset: Efter 12 man: 64 % * 12 mén: 65 %
L0 per « Oles bageri: Efter 12 man: 70 %
| | Systemeffekt » Minskat trafikarbete per & ¢ Sjukhuset: 6400 mil, 11 ton CO2 pg <« 11.000 mil/ar

» 18 ton CO2/ar
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Exempel 4: Exempel p& hur SUMO kan
Kombination av fysisk atgard anvandas i planeringen av

ett projekt
och mobility management

| detta exempel beskrivs hur SUMO kan anvandasndsisk atgard kombineras med mobility ma-
nagement.

Kommentar 1:

MOST-MET, utvecklades for utvardering av mobilignagement-atgarder. | SUMO har vi breddat detta til
att &ven omfatta andra beteendepaverkande atgareeinom trafiksakerhetsomradet, och darfor anvgmt
greppet mobilitetsprojekt.

Med viss eftertanksamhet kan SUMO anvandas avexjekp som kombinerar fysiska atgarder och mobility
management. Detta &r intressant eftersom kombinetiav fysisk atgard och mobility management kan ge
betydande synergieffekter.

Exemplet beskriver forslag till indikatorer for attata just hur kombinationen av den fysiska atgardgkel-

vagen” och mobility management fungerat. Det finagurligtvis andra effekter av cykelstraket sone inely-

ses i detta exempel, och man far inte heller dttibleande grepp om de faktorer som ligger bakom ejklist-
ers anvandande av cykelstraket. Men som utvardeninglken effekt mobility management-atgarderkam-
bination med en fysisk atgard har gett for anvarkrfungerar det bra.

Liksom i manga andra fall kan man utvardera sd\gkep 6vergripande makroniva, dar man ser alla nitgbil
management- atgarderna som en helhet (ibland did emjliga), eller utvardera varje atgard for sigfta ar
det svart att veta vilken av manga atgarder sorhefétkten.

Problembeskrivning

Inom ett industriomrade planerar flera foretag epa@sion med nyanstallningar. Merparten av bade
nuvarande anstéllda och de som ska rekryterasdmirriarbelagna samhallet. Industriomradet ligger 4
km’ frdn samhaéllets centrum och utmed "stora vagent &isbinder samhallet med det statliga natio-
nella huvudvagnatet som gar ca 10 km utanfor sdaethal

Foretagsexpansionen, i kombination med den allmémafiiokningstrenden, forvantas ge en dkning
av personbilstrafiken mellan samhallet och indostriddet aven om man lyckas erbjuda attraktiva
alternativ till ensambilakande. Manga havdar att befintliga vagen maste rustas upp genom bredare
vagrenar och eventuellt &ven genom ytterligaredttfdr att klara den framtida trafikbkningen.

| dagslaget finns ingen cykelvag utan de oskyddedikanterna blandas med motortrafiken. Biltra-
fikbkningen forvantas innebara brister i trafikséideten for de oskyddade trafikanterna och yttertiga
begransningar for dem som gar eller cyklar i dag.

! Undersdkningar har visat att cykeln &r ett attraldlternativ till bil for korta resor upp till 5rk och cykeln anvéands
framst for resor till skola och arbete, samt sokneation.
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Kollektivtrafiken har i dag en hog utnyttjandegraeén det finns kapacitet for att klara av den forvan
tade dkningen av passagerare som de planerada&@yraingarna formodas generera. Cykel och kol-
lektivtrafik forvantas saledes kunna komplettereamdra i framtiden.

Den politiska ledningen i kommunen har mycket stagkonomiska och miljoméassiga drivkrafter for
att utveckla forutsattningarna for den lokala irtdasoch for att skapa ett samhélle med god bebyggd
miljo, som ska vara attraktiv for inflyttande arslataft.

Foretagarna ar intresserade av att utveckla sjgpnilfil och av yttre miljofragor. De har ocksa ritza
ekonomiska drivkrafter for att engagera sig i sinatélldas val av transport till och fran jobbetn O
ensambildkande erséatts med antingen cykel ellen@nader, innebar det att foretaget far friskare
medarbetare och minskad sjukfranvaron.

Kommentar 2:

beskrivas under analysniva Yttre faktorer (Y).

Vaghallarens forhallningssatt

Vagverket antog ar 2000 en nationell strategi f@&doch saker cykling (Vagverkets publikation
2000:8), som uttrycker vikten av att 6ka cykelkafi, utveckla cykelvagarna samt paverka anvand-
ningen av skyddsutrustning. Trafiksakra cykelvégariktiga for att inte forta de positiva halsodffe
terna av cykling, och da &r fysiska investeringafé@utsattning.

Vagverket har genomfort en atgardsanalys enligtégsprincipens forhallningssatt (Vagverkets pub-
likation 2002:72) och studerar i denna olika tyaertgarder infér industriomradets expandering. En
gang- och cykelvag bedoms vara en samhallsekonotiisam investering under férutsattning att
den ocksa lyckas locka nggende och cyklister. En kombinationsatgard sovafattar steg 1 till och
med 3 i fyrstegsprincipen, bedoms vara nodvandigtituppna énskade effekter.

Steg 1:Atgéarder som paverkar transportefterfrdgan och aalkransportsatt

» Tidig samverkan med brukarna och information onégtgn, samt marknadsforing av gang
och cykel som transportmedel

» Marknadsforing av cykling som ett attraktivt altetin till ensambilakande

Steg 2:Atgarder som ger effektivare och trafiksékrare ttjapde av befintligt vagnat

» Integrerat paverkansarbete for 6kad anvandning/keligjalm

Steg 3: Vagforbattringsatgarder
« Utbyggnad av cykelbana langs med befintlig bilvag

Kommentar 3:

Befintlig vag bedoms inte behova byggas ut da gatdilande av cykelstraket innebar en separeringyalis-
terna och darmed mer utrymme for bilarna.
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Beskrivning av det planerade projektet

Projektet innehaller en mobility management-def sonebar tidig samverkan med brukarna, infor-
mation om atgarden och marknadsforing av gang gkél som transportmedel, samt en fysisk atgard
som &r ett sammanhangande cykelstrak. Med SUM®@rsrtelogi géller saledes foljande:

Tjansten Tidig samverkan med brukarna, information om @tgé samt marknadsforing av
gang och cykel som transportmedel.

Erbjudandet  Att anvanda ett sammanhangande cykelstrak.

Kommentar 4:

Har ser man aven det tidiga samradet med brukaoma en del av mobilitetstjansten. Detta ar ett insant
och bra exempel pa en anvandning av SUMO.

Kommentar 5:

Detta forfaringssatt ligger helt i linje med grudjgande marknadsféringsprinciper. | en marknadsusiile

ning av cykling i Jénképings komnfuframgar att reklam fér cykling inte skiljer sigih ndgon annan mark-
nadsforing. Man maste kanna sin malgrupp, ha n&gakret att erbjuda och ge malgruppen de argument s
gor att den uppmarksammar och dvervager erbjudandet

Kommentar 6:

Det ar viktigt att vaghallaren tar sitt ansvar ogkiger samman brukarnas synpunkter och darefteegéav-
vagning utifran sitt professionella ansvar som \@tgire. Projektet forutsatter att man genomfor eovs-
analys for att identifiera lamplig strackning avkejbanan bade utanfér och inom samhallet. Har Kékao
potentiella strak kartlaggas for att se vilka soasbtacker in viktiga arbetsplatser och bostadsater§ samti-
digt som genhet, snabbhet och sakerhet for cykiisterioriteras. Efter beslut om vald strackning @xkelstra-
ket ingas samarbete med arbetsplatser langs, adslutning till, det planerade cykelstraket.

Aktiviteter
Aktiviteterna i projektet ar féljande:

1. Tillfallen till bred samverkan med arbetsplatseh anstallda langs straket i ett tidigt plane-

ringsskede.

2. Cykelvagsanalysmed brett deltagande, bade experter och vardalisieyk

3. Information och marknadsféring av cykelns fordedam transportmedel, samt information om
den planerade fysiska atgarden, genom informatiotesmi kombination med stédjande mate-
rial sasom broschyrer, profilprodukter, direktreklach annonsering i media.
Integrerat paverkansarbete for 6kad anvandningkelligjalm.
Byggandet av cykelstraket.
Invigning med marknadsstddjande aktiviteter sormér jippobetonade.
Prova—pa-erbjudande. Ga eller cykla under tva meémad

N o gk

8 J6nkopings undersokningsverkstad, 2001, Jonkdpkmmmuns marknadsundersokning for okad cykling 2001
http://juv.se

° Enligt Cykelframjandets metodik for bristanalysa@klisternas vagmiljo.
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Kommentar 7:

For att investeringar for 6kad gang- och cykeltkaska fa avsedd effekt ar det viktigt att dvrigslyplanering
harmonierar med dessa investeringar. Ofta har éffela av en satsning helt fortagits av att man sdigttlatit

bygga fler parkeringsplatser eller forbattrat vagstarden sa att det gar snabbare att kora bil. S8endbe-
skrivning Yttre faktorer nedan. Detta ar dock kigeslifragor och det géller att prioriteringen markdsfors sd
att den ges en bred forankring hos anvandarna éeltsbetalarna for att man ska fa acceptans fossiagen.

Kommentar 8:

Cykelhjalmsanvandningen bor foljas upp for sig atdrfinns darfor inte i nedanstdende tabeller. Apeova-
pa-erbjudanden for nya cyklister kan féljas upp ingdende, se exempel med testresenarer.

Malgrupp

Malgruppen for projektets marknadsforing ar foretadningarna och anstéllda pa de foretag som
finns inom industriomradet samt utmed det planemdeIstraket. | forsta hand ar malgruppen de
anstallda som har maximalt 5 km mellan bostadenaoistsplatsen. En malgruppsanalys genomfors i
projektets planeringsfas och beskrivs under analgighersonliga faktorer (P).

Mal
Exempel pa mal for kombinationsatgarder kan valjarfde:
Niva Mal
A | Nyttiga prestationer Byggande av ett sammanhangande cykelstrak
C | Anvandningsgrad Minst 100 personer fran foretag utmed cykelstraket har deltagit i samverkans-
av mobilitetstjanst och informationsmdéten om den planerade atgarden.
F | Experimentellt indi- Minst 100 nya cyklister ingar i ett prova-pa-projekt dar de forbinder sig att cykla
viduellt beteende till och frén arbetet minst 4 dagar per vecka under tvd manaders tid.
H | Permanent indivi- Minst 75 procent (75 st) av de nya cyklister som provat pa att cykla fortsatter
duellt beteende att géra det 12 manader efter prova-pa-perioden.
Antalet cyklister (nya och gamla) i ett snitt mellan samhallet och industriomra-
det 6kar fran 170 st per arsmedeldygn ar 2004 till 240 st ar 2006.

Yttre faktorer

Yttre faktorer som paverkar mojligheten och inteed®r att cykla till och fran arbetet ar t ex fére
komst av sékert cykelstrak, parkeringsavgifter ailetsplatserna, tillgang till kollektivtrafik (keatt
nyttja vid dagar med daligt vader) och dusch- oaofkladningsmojligheter pa arbetsplatserna. Vid
jamforelser mellan fore- och efterdata maste dédarer vara kanda for att ge rattvisande jamforel
ser da de kan komma att paverka resultatet i pasiér negativ riktning.

Personrelaterade faktorer

Personrelaterade faktorer ar t ex kon och alder.dtlerssammansattningen andrats mellan fore- och
eftermatningar kan detta paverka resultaten. Vidfgéelser mellan fore- och efterdata maste dessa
faktorer vara kanda for att ge rattvisande jamgiel
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Indikatorer pa de olika analysnivaerna i SUMO

Nedan presenteras ett urval indikatorer som aessainta att méata. Positiv regional utveckling citt-b
re bebyggd miljo mats inte pa samma systematisttassin t ex miljoeffekterna, utan ar indirekta sy-

stemeffekter som beskrivs verbalt.

Niva

Indikator

Bakgrund

Y Yttre faktorer

Forekomst av cykelstrék

Forekomst av parkeringsavgifter

Standard pa kollektivtrafik: linjestrackning, turtathet, avstand till hallplats
Dusch- och omkladningsmdjligheter

P Personrelaterade
faktorer

Koén
Alder

Tjanster

A Nyttiga prestationer

Antal méten med tillféllen till bred samverkan i tidigt planeringsskede
Antal informationsmoten

Genomférd cykelvagsanalys

Antal anstéllda som bjuds in till ett informationsméte pé arbetsplatsen

Antal affischer pa arbetsplatserna, langs det planerade cykelstraket och i de
lokala mataffarerna

Antal artiklar i lokalpress och 6vriga media
Investering i fysisk atgard och skapandet av ett sammanhéngande cykelstrak

B Kannedom om mo-
bilitetstjanster

Antal/andel av de anstéllda som har kdnnedom om informationsmotet for projek-
tet

Antal/andel av de anstéllda som har kdannedom om projektet

Matning av hur man fatt kdinnedom av projektet, for att undersoka vilken typ av
information som &r effektivast (bade kvantitativt och kvalitativt)

C Anvéandningsgrad
av mobilitetstjanster

Antal/andel medverkande/anstallda pa olika méten

D No6jdhet med mobili-
tetstjanster

Antal/andel av medverkande/anstéllda pa de olika métena som &r néjda med
innehallet i informationen och hur den presenterades

Erbjudande

E Acceptans av er-
bjudande

Antal/andel anstéllda som uppger att det planerade cykelstraket verkar bra, och
anger att man (nar det ar fardigbyggt), kan tanka sig att avsta fran att kéra bil till
och frén jobbet och i stallet borja ga eller cykla till jobbet, nagon eller nagra da-

gar i veckan

F Experimentellt indi-
viduellt beteende

Antal/andel anstéllda som provar pa att anvanda det nya cykelstraket och gar
eller cyklar till jobbet under tva manader (utéver de som redan tidigare gick eller
cyklade till jobbet)

G No6jdhet med erbju-
dande

Antal/andel anstéllda som ar néjda med det erbjudna cykelstraket. Kan delas
upp i underkategorier, t.ex. standard pa korsningar, belaggning, belysning, tra-
fiksdkerheten, tryggheten (undersok bade nya och g_;amla cyklister/géende)

Effekter

H Permanent indivi-
duellt resbeteende

Andel av de anstallda som efter ett ar fortfarande anvander cykelstraket (under-
sOk bade nya och gamla cyklister och gaende)

Antal cyklister per arsmedeldygn i matsnitt utmed straket
Antal parkerade cyklar vid arbetsplatserna under en rsmedeldag

Systemeffekt

Antal kérda km med bil som flyttas 6ver till gang eller cykel
Minskning av CO, utsléappen

Minskad sjukfranvaro (kan omséttas i foretagsekonomisk och samhallsekono-
misk nytta)
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e Exempel pa hur SUMO
Exempel 5: kan anvandas i ett trafik-
Cykelhjalmsprojekt sakerhetsprojekt

Projektet ar ett led i att uppna ett av de trafiksthetsmal som ett foretaget satt upp i sin laniggksatsning
pa att kvalitetssakra foretagets transporter. Adbaénkluderar dven transporterna till och fran atbplatsen.
Tjansten ar information om cykelhjalmsanvandning atdelning av specialdesignad attraktiv cykelhjakn
bjudandet ar att alltid anvanda cykelhjalm vid resib och fran arbetet.

Bakgrund

| Sverige sker arligen ca 1300 cykelolyckor medliskador. En sammanstélining av ett flertal olikadser
visar att hjalmanvandning minskar risken for huveespektive ansiktskador (alla allvarlighetsgradeed 40-
60% (Trafikksikkerhetshandboken, uppdatering 2002).

Cykelhjalmen har inte bara denna skadereducerdifekt atan aven en beteendeeffekt och en exporsgfng
fekt. Beteendeeffekten innebér att cyklisten tarrstrisker nar han/hon kénner sig tryggare mebiigj@. Det
kan vara att cykla fortare. Exponeringseffekteratircyklisterna cyklar mindre nar de maste anvéanjdim.
Denna forekommer dock endast dar det infors hj@mgv Enligt Trafikksikkerhetshandboken (uppdatering
2002), ar hjalmeffekten 25 % farre skadade, betesffickten 14 % 6kad skaderisk per kilometer ocloegp
ringseffekten 29 % farre skador vid inférande ay Ben sammantagna nettoeffekten blir 22 % faraelek

Malgrupp

Malgruppen for informationen ar samtliga som cykiroch fran arbetet. Informationen skraddarsftereen
malgruppsanalys (se tillvagagangssatt).

Malgruppen for cykelhjalmsutdelningen ar snavare emfattar dem som inte anvander hjalm nar de cykla
arbetet och som dessutom angivit att de saknajaém kbver huvud taget eller inte har en hjalm saad noj-
da med.

Malsattning

Exempel pad malsattningar kan vara foljande:

Niva Malséattning Resultat
B | Kannedom Att minst 95 % av de som cyklar till och fra| Ej uppfyllt
arbetet kdnner till projektet och dess syfte. (se tabell niva A)
E | Acceptans av erbju- Att en storre andel av de som cyklar till oclf Uppfyllit
dande fran arbetet instammer i att det ar viktigt at

anvanda cykelhjalm efter projektet an fore. el M)

Att andelen &r minst 75 % efter.

Att minst 50 personer tar emot en hjalm oc Ej uppfylit

lovar att prova den under en provmanad (se tabell niva E)

F | Experimentellt indivi- Att minst 40 av dem som tagit emot en hjal Uppfylit
duellt beteende uppger att.<_3_le alltid eller nastoan alltid anvan (se tabell nivé F)
der cykelhjalm under provmanaden
H | Permanent individu- Att hjalmanvandning vid resor till och fran | Uppfyllt
ellt beteende arbetet okar till minst 50 % ett ar efter pro-

(se tabell niva H)

jektet.
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Tillvagagangsatt

Malgruppen for informationen identifieras via etiggmedarbetarenkat som innehaller en fraga onmtaum tar
sig till arbetet. De som uppger att de cyklar fijdfrdgor om de har cykelhjalm, hur ofta de anwémnden och
om deras attityder till att anvanda cykelhjalm.

Utifran svaren delas malgruppen in i olika gruppem far olika information. Svaren anvands ocksaatibr
identifiera malgrupp for cykelhjalmsutdelning.

For att ta reda pa effekten av projektet stallsrsarfoljdfragor i samband med nasta ars medarbédzreDet
stélls ocksa fragor kring sjalva projektet, om dener till det, hur de uppfattat det och om detepat dem. |
analysen undersoks svaren for olika grupper, bénrat for gruppen som fatt hjalm. Dessutom gencsnéor
observationsstudie for att f& palitlig objektivnfation. Detta sker genom en person observeranstllda
som anlander till foretagets cykelparkering ocheakimar om de har hjalm. Detta sker strax fére nimtaren-
katen fore och ett ar efter projektet.

Yttre faktorer

Yttre faktorer som paverkar cykelhjalmsanvandningeragstiftning och straffpafoljd. Dessa dokumease
darfor infor projektets start och under projekigéng. Vet man att det ska ske en forandring i ifigistg och
straffpaféljd bor man se till att ha data for entsvarande grupp manniskor som inte ingar i projekbeatt

Arstid och véadret vid matningen kan péverka benkigm att bara hjalm. Darfér bor forutsattningavith
mattillfallena for observationsstudien vara sa j@nnéra som mojligt.

Personrelaterade faktorer

Personrelaterade faktorer ar t ex kon och alder.ditferssammansattningen andrats mellan fore- fhehneit-
ningar kan detta paverka resultaten. Vid jamforaisellan fore- och efterdata maste dessa faktae kanda
for att ge rattvisande jamforelser. | detta fathéss uppgifter om kon och alder in via enkéaten astecknas i
observationsstudien.
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Niva

Indikator

Resultat/kommentar

Y | Yttre faktorer

« Lagstiftning och straffpafoljd

« Arstid och vader

Ingen foérandring, dvs ingen paverkan.

Observationsstudien genomférdes samm
vecka fore/efter. Vadret var jamférbart, dv
ingen paverkan.

observationsstudie

resultat fér man och kvinnor separat)

57

T | P | Personrelaterade fak- « Kon Anstéllda som cyklar enligt medarbetarenk
= torer « Alder (svarsfrekvens 95 % fore/efter):
2 120 fére, 120 efter; jAmférbar kdns- och
C‘g aldersfordelning, dvs ingen paverkan
Antal cyklister i observationsstudie:
50 fore/70 efter;
60 % man foére mot 50 % efter,
dvs sarskild analys kravs
A | Nyttiga prestationer « Antal informationsmoten 3 moten med personalombud
« Antal utdelade informations- | Broschyrer:
broschyrer 60 om cykelhjalmsutdelning,
120 om vikten av att anvanda hjalm
120 om hur man ska anvanda hjalm
@ B | Kdinnedom om mobili- « Andel av dem som cyklar som 70 % kéanner till projektet
@ tetstjanster kanner till projektet enligt en-
i, kat efter
= C | Anvandningsgrad av  Antalet anstallda som uppsoki 54 personer uppsokte kontaktperson for
mobilitetstjanster kontaktperson for cykelhjalms; cykelhjalmsutdelning
utdelning enligt rakning
D | N6jdhet med mobili- + Antal av de som fatt personlig| 52 personer som uppsokte kontaktperson fi
tetstjanster information som i enkat efter | cykelhjalmsutdelning var nojda
uppger att de var nojda
E | Acceptans av erbju- « Andel som i enkét instammer | Fore: 50 %; Efter: 80 %
dande att det ar viktigt att anvanda
cykelhjalm
o » Antal som tar emot hjalm och
5 lovar att de ska forsoka anvan- 48 personer tar emot hjalm och lovar att
= da den under en provperiod | anvanda den
_-:O_: F | Experimentellt indivi- + Antal som fatt hjalm som upp-| 45 personer anvande hjéalmen under prov-
° duellt beteende ger att de nastan alltid anvandermanaden
L den under provmanaden
G | N6jdhet med erbju- « Antal som anser att det nastan 40 personer anser att det gar bra
dande alltid gar bra att anvanda hjalm
av de som fatt utdelad hjalm
H | Permanent individu-  Antal av de som fatt cykel- 35 personer fortsatter att anvanda hjalmen
ellt resbeteende hjalm som uppger att de alltid
anvander cykelhjalm enligt en
kat efter.
 Andel av alla som cyklar som | Fore: 20 %; Efter: 75 %
§ anvander cykelhjam enligt en-
< kat fore och efter
E « Cykelhjalmsanvandning enligt| Fore: 10 %; Efter: 50 % (ungefar samma

| | Systemeffekt

* Minskad risk for skada vid

eventuell olycka vid cykelresof

till och fran arbete

Riskminskning = 20 % * (50 %-10 %)=8%

at

or



