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Svarsfrekvens: 99%
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Andel nojda i procent innebér andel som svarat mycket
bra eller ganska bra pa en femgradig skala. Inom
parentes anges 2018 ars resultat. Totalindex ar den s
genomshnittliga andelen nojda pa alla kvalitetsomraden. '
LAGRE
FRAGOR | PRIOMATRISEN:
1. Hur turerna passar dina behov . FRUGIREY PRIORITERA
2. Hur turerna ar anpassade till kollektivtrafik 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00
3. Hur latt det ar att forsta turlistan Svagt Sambandet mellan fragan Starkt
4. At halla avgangs- och ankomsttider samband och helhetsintrycket av farjan samband
5. Information vid farjelaget och ombord pé farjan
6. Information vid storningar eller férandringar av turer . . . . .
7. Tydlighet vid farjelaget — skyltning, vagmarkeringar, anvisningar Pa den vagrata axeln fraomgar hur starkt fragan korrelerar med
8. Service vid farjelaget — vantsal, parkeringar képlatser m.m helhetsbeddmningen. Pa den lodrata axeln visas genomsnittsbetyget for
9. Komfort i passagerarutrymmet ombord pa farjan frdgan. | rutan langst ned till hoger finns de fragor som &r viktigast att
10. Personalens upptradande — fértroendeingivande, serviceinriktad m.m prioritera: De har ett starkare samband med helhetsbedémningen och
11. Séakerhet ombord pa farjan ett lagre betyg.

12. Smidighet vid ombordkérning och avlastning



