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Forord

Foreliggande studie har varit mojlig att genomfora tack vare finansiering av Vagverkets
Skyltfond. Studien &r en utvardering av ett fordonsbundet varningssystem och vi vill
tacka alla som bidragit till att den gatt att fullfolja.

Genom Annicka Troedsson pa Citroén Sverige i Racksta fick vi uppgifter om vilka bilar
som salts med systemet samt teknisk information. Vi fick aven lana en bil en hel vecka
for provkorning. Roger Blomberg pa Citroén i Linkoping lanade ocksa ut en bil en dag
nar vi behdvde gora kompletterande méatningar.

Fyra personer fran Ostergotland deltog i en fokusgrupp har pd VTI, vilket gav oss en
bra utgangspunkt nar vi skulle utforma enkater.

Manga anvandare och ickeanvandare av systemet har medverkat genom att besvara den
enkat och dagbok som skickats ut till dem.

Ett stort tack till er alla!

Linkdping maj 2006

Birgitta Thorslund
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Utvardering av ett fordonsbundet varningssystem. Vibrationer i satet vid risk for
overtradande av kant- eller mittlinje

av Birgitta Thorslund, Anna Anund och Magnus Hjalmdahl
VTI
581 95 Linkdping

Sammanfattning

Rafflor i vagbanan har visat sig effektiva for att varna trétta eller distraherade forare
som ofrivilligt haller pa att Iamna korfaltet (Anund m.fl., 2005). Ett alternativ till rafflor
i vagbanan ar att simulera dem i bilen, t.ex. genom vibrationer i forarstolen. Citroén har
en avakningsvarnare i modellerna C4 och C5 som i foreliggande studie finansierad av
Vagverkets Skyltfond utvérderats utifran anvandarnas erfarenheter.

Via Citroén och fordonsregistret erhélls namn pa dem som édger en Citroén med avak-
ningsvarnare. En fokusgrupp genomférdes med fyra anvandare fran Ostergotland.
Gruppen kom spontant att prata om bland annat larprocesser, nivan pa varningen,
design, faror med systemet samt prisniva.

Med utgangspunkt fran diskussionen i fokusgruppen konstruerades en enkat med till-
horande dagboksdel. Denna skickades ut till registrerade Citroénagare med avaknings-
varnare (199 stycken i oktober 2005). En liknande enkat skickades dessutom ut till 100
ur fordonsregistret slumpvis utvalda Citroénagare som inte valt avakningsvarnare som
extrautrustning.

En stor andel anvéandare har inte fatt nagon information om systemet vid koptillfallet
och bland dem som angett att de fatt information har denna varit varierande.

De flesta anvandarna ar néjda med avakningsvarnaren och tycker att manga borde ha
en. Den framsta orsaken till missndje ar den daliga funktionen pa vintern. Nastan alla
uppger att de inte anvénder systemet alls vintertid vilket indikerar att det bor utvecklas
for att kunna anvandas hela aret.

Resultaten tyder pa att systemet ligger pa en bra prisniva, men manga tycker anda att det
borde inga i standardutrustningen for att sakerhet inte ska vara ett tillval.

Ljud och vibrationer ar avsevart lagre i C4 och C5 jamfort med dem man upplever
om man kor pa frasta rafflor samtidigt som manga forare stors av falskvarningar. Om
man vill géra varningen tydligare krévs darfor forst en reduktion av falska varningar.

Det viktigaste resultatet ar att mer information och végledning boér ges till anvéndarna.
Funktion och utformning av avakningsvarnaren bor ocksa forbattras. Citroén har nojda
kunder som géarna betalar for val fungerande stodsystem.
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Evaluation of an in-vehicle warning system

by Birgitta Thorslund, Anna Anund and Magnus Hjalmdahl
VTI (Swedish National Road and Transport Research Institute)
SE-581 95 Linkdping Sweden

Summary

Rumble strips have been shown effective in warning drowsy or distracted drivers who
intentionally are about to leave the lane (Anund et al., 2005). One alternative to rumble
strips is to simulate them in the car, e.g. by vibrations in the driver’s seat. Citroén has a
lane departure warning system in the models C4 and C5 which in the present study
financed by Swedish Road Administration has been evaluated from user experience.

Via Citroén and the vehicle record the names of Citroén owners with lane departure
warning system were received. A focus group was carried out with four users from
Osterg6tland. This group spontaneously discussed for example learning processes, level
of the warning, design, risks and price level.

With the discussion from focus group as starting point, a questionnaire with
accompanying dairy was constructed. This was sent out to Citroén owners in Sweden
having a lane departure warning system (199 in October 2005). Additionally a similar
questionnaire was sent out to Citroén owners without the warning system.

A large part of the users have not received any information about the system at the time
of buying the car and in those cases information has been given it has been varying.

The majority of the users are satisfied with the lane departure warning system and think
that many drivers should have one. The major reason for dissatisfaction is the poor
functionality in wintertime. Almost everyone declares not to use the system at all in
winter which indicates that it should be improved to be useful all the year round.

The results point towards that the system has a good price level, but many still think that
it should be a part of the standard equipment meaning that safety should not be optional.

Noise and vibrations are considerably lower in C4 and C5 compared to those
experienced when driving on milled rumble strips and many drivers are disturbed by
false alarms. Therefore more apparent warnings demand a reduction of false alarms.

The most important result is that more information and guidelines should be given to
the users. Function and shaping of the lane departure warning system should also be
improved. Citroén has satisfied customers who are willing to pay for well functioning
support system.

VTI rapport 549 7



VTI rapport 549



1 Inledning

Det finns manga trétta och ouppmarksamma forare i trafiken. Forskning tyder pa att
10-20 % av alla olyckor har sin orsak i somnbrist (Horne & Reyner, 1999; Lisper,
1977). Det finns darfor ett stort intresse bland trafikforskare och biltillverkare att finna
ett bra satt att varna forare som haller pa att tappa kontrollen 6ver fordonet. En metod
for att forhindra avakning ar att anvéanda sig av frasta rafflor vid sido- och mittlinjer.
Flera simulatorforsok har konstaterat att frasta rafflor i vagbanan pa ett effektivt sétt
vacker forarna och far dem att vidta korrekt atgard (Anund m.fl., 2005; Ziegler m.fl.,
1995). Ett alternativ till r&fflor i vagbanan &r att simulera dem i bilen, t.ex. genom
vibrationer i forarstolen. Citroén har ett sddant system i modellerna C4 och C5. Syftet
med den har studien &r att utvérdera ett befintligt fordonsbundet varningssystem,
Citroéns avakningsvarnare AFIL, utifran anvandarnas erfarenheter.
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2 Bakgrund

2.1  Attityd och acceptans av ITS

En viktig aspekt vid utformning och inférande av intelligenta transportsystem (ITS),
som t.ex. varningssystem, ar forarnas attityd till dessa. Det &r viktigt att systemet kanns
som en hjélp och inte som en belastning, men samtidigt att man som forare inte blir in-
vaggad i en falsk sékerhet och darmed slépper kontrollen. | en Australiensisk undersok-
ning av acceptans av intelligenta transportsystem (Regan m.fl., 2002) presenteras
acceptanshinder for ITS. Exempel pa dessa ar:

e Motstand infor system som tar 6ver forarkontrollen
e Medvetenhet om att Gvertro pa ITS kan minska sékerheten
e Motvillighet mot system som ger manga falska varningar

e Krav pa vetenskapliga bevis pa att systemet fungerar innan forarna ar beredda att
anvanda det

e Ovilja att betala extra for ITS
¢ Ovilja att kdnna sig bevakade av “storebror”.

Forares acceptans ar en viktig faktor for stodsystem vilken kan ségas grunda sig pa
foljande bestandsdelar; nytta, funktionalitet, social acceptans, prisvardhet och anvand-
barhet. | ett forsok dar bilar utrustades med flera olika ITS-I6sningar fann man att de
framsta orsakerna till intresse for ITS var att vilja forstarka sdkerheten och 6ka upp-
marksamheten medan de framsta skalen for ointresse var falska och onédiga varningar
(Regan m.fl., 2005).

2.2 Systeminformation avakningsvarnare

Systeminformationen i detta kapitel kommer fran material som erhallits fran Citroéns
huvudkontor i Racksta. Sa har beskriver Citroén sjalva sin avakningsvarnare:

Varningssystem vid ofrivilligt dverskridande av linjer (AFIL avakningsvarnare) ar en innova-
tion som utgor ett avsevart framsteg nar det galler sékerheten. | hastigheter 6ver 80 km/h upp-
tacker systemet om heldragna eller streckade linjer ofrivilligt éverskrids, dvs. om blinkersen
inte har aktiverats. Om foraren &r ouppmarksam, varnas han eller hon genom att en vibrator
utlGses i satet, pa samma sida som linjen har éverskridits pa, och far darmed tid att reagera.

Tanken &r att foraren ska varnas nér han eller hon ofrivilligt passerar vagens sido- eller
mittlinjer, se Figur 1. Avakningsvarnaren avaktiveras manuellt av foraren. Eftersom
korriktningsvisaren automatiskt avaktiverar systemet fungerar detta dven som en pa-
minnelse om blinkers nar man byter fil eller kér om. Vibratorerna som varnar foraren
finns placerade i forarstolen. Avakningsvarnaren ar endast aktiv nar man kor i 80 km/h
eller mer.
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Figur 1 AFIL-varning vid ofrivillig évertradelse av kantlinjen (med tillstand av
Citroén).

De specifika komponenterna for varningssystemet ar enligt Figur 2:

1. Endistraherad forare

2. Sex infrardda dubbelsensorer (dualsensorer) placerade i en bage under karossen
framfor framhjulen for att detektera linjen

3. EnILAS ECU placerad under instrumentbradan pa forarsidan som kopplar samman
data fran sensorerna samt bilens hastighet och kriterier for att systemet ska vara
aktivt och skickar sedan signaler till hoger respektive vénster vibrator

4. Tva vibratorer placerade pa vanster respektive hoger sida under forarsatet.

VTI rapport 549 11
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Figur 2 Avakningsvarnarens komponenter (med tillstand av Citroén).

Reaktionstiden for systemet ar mindre dn 200 ms. Kriterierna for att avakningsvarnaren
ska vara aktiv &r:

e Funktionen aktiverad
e Hastigheten hogre &n 80 km/h
e Blinkers &r inte pa.
Systemet har ocksa en aktiveringspaus pa 20 sekunder efter att man anvant blinkers.
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3 Metod

3.1 Test av systemet

Under en veckas tid lanades en Citroén C4 fran huvudkontoret i Racksta. Denna
anvandes av projektledaren for vanlig pendling till arbetet samt provades av 6vriga
projektdeltagare och andra intresserade medarbetare. Detta gav problemformuleringar
och fragestallningar som forhoppningsvis skulle komma upp i en fokusgrupp. Aven
nivan pa vibrationer och ljud mattes for att jamféra varningen med dem som gavs vid
test av olika réafflor i simulatorn (Anund m.fl., 2005).

3.1.1 Allmanna reflektioner
De reflektioner som samlades in under test av systemet kan delas in i fyra grupper:
o Systemets paverkan pa korningen
e Varningens karaktar (Ljudniva, vibrationsstyrka... )
e Hur varningen triggas (Hastighetsgrans, aktiveringspaus... )
e Trovardigheten (Ar varningen motiverad?).

Dessa reflektioner utgjorde grund till den intervjuguide som togs fram infor diskussio-
nen i fokusgrupp. Se bilaga 2 for hela intervjuguiden.

3.1.2 Vibration och ljud

For att fa ett matt pa nivan i varningen jamfordes vibrationerna med dem man far om
man kor pa frasta rafflor. Infor ett tidigare genomfort simulatorforsok pa VT1 méttes
vibrationer pa flera platser nar man kérde 6ver fyra olika réaffeltyper med en Audi
(Anund m.fl., 2005). Dessa gav vibrationer pé 0,41-2,20 m/s? i 70 km/h, 0,35-163 m/s?
i 90 km/h och 0,44-1,72 m/s* i 110 km/h. Figur 3 visar ett exempel frén kérning pa
Malillarafflan i 90 km/ h.

Rumble strips Malilla, Data file raflor055.dat , Hastighet 83 km/h
4 T T T T

Seat z acceleration

0 g 10 15 20 25 30 35
time sec

Figur 3 Vertikala vibrationer i satet vid korning pa Malillarafflan i 90 km/ h.

Aven ljudnivan mattes i dB med en bullerméatare bade nar man kérde bredvid och pa
rafflan. Skillnaden mellan dessa varden fick sedan motsvara bullret fran sjalva raffel-
pakorningen. Detta gav bullervarden pa 4,8 dB i 70 km/h (bara matt pa en raffla),
4,4-17 dB i 90 km/h och 7,3-15 dB i 110 km/h.
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Pa samma satt mattes vibrationer och buller i den Citroén vi lanat. | alla tre hastig-
heterna (70, 90 och 110) l&g vibrationerna pa 0,14-0,16 m/ s Figur 4 visar hur vibra-
tionssignalen ser ut vid kdrning pa mittlinjen i 90 km/ h.

4 I I I |
| | | Seat z acceleration
R ESSS
L ]
) S e . B e R .
4 1 l l l l
0 5 10 15 20 25 30

time sec

Figur 4 Vertikala vibrationer i sétet vid korning pa mittlinjen med avakningsvarnare i
90 km/h.

Ljudet som kan harledas till aktiveringen av varningen ligger pa mellan 1,5 och 3,5 dB.
Varningen man far genom Citroéns avakningsvarnare ar alltsa betydligt diskretare an
den man far om man kor pa frasta rafflor.

3.2  Kartlaggning av anvandare
3.2.1 Fokusgrupp

For att fa underlag till enkatstudien inbjods till en fokusgrupp med anvéndare av avak-
ningsvarnare i Ostergotland. Diskussionen genomfordes pa VTI en vardagskvall.
Tanken med diskussionen var att fa en inblick i hur anvandare ser pa systemet samt hitta
de mest centrala fragestallningarna till en kommande enkat. Via Citroén och fordons-
registret erh6lls namn pa dem som ager en Citroén med avakningsvarnare. Samtliga
privata anvandare i Osterg6tland kontaktades per telefon och bjods in till intervju. Se
bilaga 1: Inbjudan till fokusgrupp med dgare av Citroén med AFILsystem..

Gruppen kom att besta av fyra anvandare fran Rimforsa (2 st.), Mjélby och Norrkdping.
Under en timma fick de tillsammans sitta och diskutera sina erfarenheter av systemet
medan vi lyssnade, antecknade samt spelade in resonemanget pa bade dvd och ljudband.
Det betonades att deltagarna var experterna och att lardom togs av deras erfarenheter
och den diskussion som de hade med varandra. Syftet var att de skulle fa resonera fritt
utan att bli styrda, men att hjélp skulle kunna ges via intervjuguiden om det fanns
behov. Endast vid ett fatal tillfallen behovdes stod for att komma vidare med hjélp av
fragestallningar fran intervjuguiden, se Intervjuguide for fokusgrupp.

3.2.2 Enkat och dagbok

Med utgangspunkt fran diskussionen i fokusgruppen konstruerades en enkét med
tillndrande dagboksdel. Denna skickades ut till alla registrerade Citroénégare med
avakningsvarnare med undantag av dem som varit med i fokusgruppen och bilar
registrerade hos Citroén (199 stycken i oktober 2005). En liknande enkét skickades
dessutom ut till 100 ur fordonsregistret slumpvis utvalda Citroénégare som inte valt
avakningsvarnare som extrautrustning. Denna innehdll ingen dagboksdel. Se Bilaga 3
och 4 for enkaterna.
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4 Resultat
4.1  Fokusgrupp

Det hér kapitlet sammanfattar de mest centrala resultaten fran fokusgruppen efter de
underrubriker som sattes upp utifran diskussionen som varit.

4.1.1 Behov av systemet

I gruppen fanns hos samtliga en personlig insikt om nér man behéver/inte behdver
systemet. Nagon undvek det pa kurviga végar, nagon anvéande det bara pa kvallarna
medan en tredje standigt hade det aktiverat. ”Min fru pastar att jag har en tendens att
somna vid ratten.” Asikter kom fram om att systemet borde startas nar bilen startas och
att det darmed skulle vara ett aktivt val att stanga av det.

Ndagon menade att nar man somnar kér man oftast rakt fram och da aktiveras ju inte
systemet. Darfor borde det enligt denna person kombineras med en parkeringssensor fér
att kanna avstandet till framforvarande bil. Gruppen var enig om att: systemet inte inne-
bar att man avstar fran att kora vidare, att det primara malet att ta sig fran A till B inte
andras, men mojligen kor man lite sakrare. Nagon sa: Jag aker hela strackan oavsett
system”. En deltagare medgav att han tack vare systemet vagar kora langre strackor
trots risk for trétthet. Tidigare ville han aldrig kora langt ensam.

4.1.2 Larprocesser

Flera tyckte sig ha blivit battre pa att anvanda blinkerns samt fatt en mer noggrann
korstil da de fatt feedback fran omedvetet 6verskridande av linjerna. Man trodde &ven
att man kunde bli avtrubbad och véanja sig om man fatt for manga och irrelevanta
varningar. "Jag har svart att ta det pa allvar ibland”, framforde nagon.

4.1.3 Triggning "durr”

Triggningen av systemet bendmndes av deltagarna spontant som ”durr”. Samtliga del-
tagare trodde att systemet bara kunde triggas nar man koérde minst 70 km/ h (gransen gar
vid 80 km/ h). Att ingen var medveten om aktiveringspausen framgick av diskussio-
nerna kring inkonsekvensen da det inte ”durrar” nar man aker tillbaka éver linjen och
ibland nar man aker pa igen. "Jag blir inte klok pa hur det fungerar — nar man gar
tillbaka durrar det inte”.

Flera hade upplevt att systemet "durrade” aven utan linjer, t.ex. pa snostrangar eller
pilar samt att det inte "durrade” da det borde, t.ex. vid smala markeringar. Osakerhet
framkom aven om det var tva eller fyra hjul som avgjorde nar systemet skulle triggas.

4.1.4 Nivan pa varningen

Samtliga deltagare i fokusgruppen ansag att vibrationerna var tillrackliga for att varna
foraren utan att skrdammas. ”Det kan inte vara mindre — blir det mera blir det for
obehagligt”. Aven forslag pa komplement kom upp: ”Det skulle kunna vara ndgot i
ratten ocksa” och ”Avstandsvarning till framférvarande vore bra”.
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4.1.5 Design och information

Vid diskussionerna framkom att aktiveringsknappen for systemet sitter pa olika platser i
C4 och C5. Alla var éverens om att knappen sitter for lagt i C4 (nedanfor ratten till
vanster) och att den verkar sitta battre i C5 (i mittkonsolen). Man saknar feedback pa
om systemet &r aktiverat eller inte.

Det visade sig finnas en allman osdkerhet om hur systemet fungerar, t.ex. vad det ar for
teknik som avgor att man lamnar korfaltet. Gruppdeltagarna uppgav aven att de i borjan
varit osékra pa var vibrationerna kom: ”Det tog lang tid innan jag forstod att det var pa

olika sidor.”

Négon uppgav att han tror att vibrationerna langsamt far stolen att lossa. Det finns dven
osakerhet kring hur systemet kommer att fungera om tio ar och flera ar radda for elfel.

41.6 Pris

Samtliga deltagare tyckte att avakningsvarnaren ar ett billigt och prisvart system (priset
ar 4 000 SEK). "Billig livforsakring” sa nagon. De skulle vara beredda att betala mycket
mera for det nu nar de vet hur det fungerar, men inte 25 000 om det inte ar bevisat att
det raddar liv. Vidare ifragasattes om denna typ av sakerhetssystem ska vara ett tillval.
Gruppen tyckte att det borde inga i standardutrustningen.

4.1.7 Nya kunder

Alla deltagarna skulle vilja rekommendera systemet till andra och visar det garna for
sina passagerare. Men som tidigare sagts anser de egentligen att sakerhet inte ska vara
ett tillval, dven om det ar billigt. Man inser att sadan utveckling tar tid: "Se pa ABS och
airbag, det var tillval forst och nu &r det obligatoriskt”.

4.1.8 Tre goda och tre daliga egenskaper

Till sist ombads gruppen att enas om tre goda och tre daliga egenskaper hos AFIL. De
var snabbt 6verrens om de tre bra, medan de verkligen fick diskutera innan de kunde
enas om de daliga.

Goda egenskaper:

e Man blir tvingad att anvanda blinkers

e Man &r mera pa sin vakt och kor snyggare”

e Prislappen — det &r sa billigt att man skaffar det.
Daliga egenskaper:

o Overkansligheten/tillforlitligheten (reagerar pa fel saker/reagerar inte alltid nar det
borde)

e Dilig indikering pa om den ar av eller pa

o En sékerhetsfunktion borde vara automatiskt pa. Man ska tvingas till ett aktivt val
att stanga av.
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4.2 Enkat anvandare

Bland anvandare svarade totalt 72 stycken av 199 (36 %) pa enkaten. Dessa var for-
delade pa 63 man och 9 kvinnor med en medelalder pa 57 ar. De flesta av dem som
svarat (82 %) hade aven fyllt i dagboken. Av de 72 anvéndarna som svarade angav

54 stycken (76 %) att de hade fatt information om systemet vid koptillfallet och 17

(24 %) att de inte hade fatt det. Framsta anledningen till att de valde avakningsvarnare
var inte beroende av om information gavs om systemet vid koptillfallet. Den vanligaste
orsaken till att anvandarna valt till systemet var att det ingick i ett storre tillaggspaket
(28 st.) och den nast vanligaste att bli en sakrare forare (16 st.). Manga var aven nyfikna
pa tekniken (13 st.) medan en del uppgav sig ha kopt det for att de ibland &r trétta nar de
kor (8 st.), se Figur 5 nedan.

3% 3%

O Del i ett storre tillaggs paket
W For att bli en sakrare forare
O Billigt tillval

O Ibland distraherad nar jag kor
W Ibland trétt nar jag kor

O Nyfiken pa tekniken

W Visste inte om att jag hade systemet

O Annat (begagnad bil)

Figur 5 Anledningar till att ha valt avakningsvarnare som tillval (N=72).

4.2.1 Grupper

Anvindarna delades in i tva grupper beroende pa om de gjort ett aktivt val for sékrare
bilkorning da de valde avakningsvarnaren eller inte. F6ljande skal gjorde att férarna
klassades i gruppen kallad Aktivt sakerhetsval som kom att besta av 25 forare (35 %).

o For att bli en sakrare forare
¢ Ibland distraherad nar jag kor
¢ Ibland trott nar jag kor.

Ovriga klassades i gruppen Ej aktivt sakerhetsval som kom att bestd av 47 forare
(65 %). Gruppindelningen visade sig ocksa vara oberoende av om information getts vid
koptillfallet eller ej.

Annu en indelning gjordes, mellan dem som uppger att de varit med om nagon kritisk
situation eller dar avakningsvarnaren har hjélpt dem (28 %) och dem som inte varit med
om nagon sadan situation (71 %). Nagra indelningar efter kon eller i dldersgrupper
ansags inte relevant da de skulle ha blivit sa olika i storlek.

4.2.2 Anvandbarhet

Nar det géller hur ofta avakningsvarnaren anses vara anvandbar tycker de flesta att den
ar anvandbar med undantagen stadstrafik, rusningstrafik och i vintervéaglag, se Figur 6.
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De som haft en Kritisk situation tycker att den &r signifikant (p<0.05) mer anvéndbar i
stadstrafik an de som inte haft nagon kritisk situation dar de haft nytta av AFIL. Det
fanns dven tendenser till att gruppen Aktivt sakerhetsval sag storre anvandbarhet pa
kvallen och natten samt pa landsvag.
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Figur 6 Avakningsvarnarens anvandbarhet (N=72).

4.2.3 Paverkan

Det fanns ingen skillnad mellan grupperna vad det géller hur olika faktorer paverkas nar
avakningsvarnaren ar pa. De flesta tror att trafiksakerheten 6kar, nagra att vaksamheten
Okar medan de andra faktorerna forblir timligen oférandrade, se figur 7 nedan.

60

50
40 | o Trafiksakerhet
m Komfort

O Vaksamhet
O Korgladje

Figur 7 Avakningsvarnarens inverkan pa olika faktorer (N=72).
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4.2.4 Framsta orsak till anvandning

Att bli en sakrare forare ar den framsta orsaken for de flesta att anvanda avaknings-
varnaren, vilket stammer val 6verrens med att manga kdpt den av den anledningen. Fler
anger distraktion som framsta orsak till nyttjande &n som anledning till kop. Kul med
teknik gruppen ar oférdndrad medan trétthet och 6kad korgladje inte anges alls, se
Figur 8 nedan.

@ Bli en sakrare forare

m Kunna kora trots
distraktion

o Kunna kora trots trotthet

0O Komfort

m Oka korgladjen

@ Kul med teknik

Figur 8 Framsta orsak till anvandning av avakningsvarnaren (N=72).

4.2.5 Pastdenden

De flesta (83 %) av de 72 anvandarna som svarat pa enkéaten haller med om att systemet
uppfyller forvantningarna, 64 % anser att deras anvandning av systemet ¢kar sékerheten
for andra och 67 % kanner sig tryggare med systemet pa. Nastan alla (93 %) tycker att
vibrationerna ar tillrackliga for att de ska reagera, lika manga kanner tydligt pa vilken
sida vibrationerna kommer och anser sig k&nna till hur tekniken fungerar.

Halften av anvandarna anser sig bli battre pa att anvanda blinkers och halften uppger sig
bli mer noggranna férare nar de kor med avakningsvarnare. Hela 80 % kanner sig sjalv
medvetna om nar de behover ha systemet pa och lika manga tar avstand fran pastaendet
att de oftare kor trotta med systemet pa. Halften (55 %) anser att systemet alltid borde
var pa sa att man sjalv far valja att stinga av det och 84 % skulle rekommendera syste-
met till vdnner och bekanta. Majoriteten (67 %) anser att systemet &r vart vad det kostar
och lika manga att de far varningar nar de inte borde fa det. Bara 15 % uppger att de
hellre pratar i mobiltelefon med systemet pa och 6 % kanner att de blivit avtrubbade och
inte reagerar pa varningen langre.

Gruppen som gjort ett aktivt sdkerhetsval k&nner sig signifikant (p<0.05) tryggare med
systemet pa, anser att de blir mer noggranna forare, uppger sig oftare kora trots att de ar
trotta och vill i storre grad rekommendera systemet till andra jamfort med dem som inte
gjort nagot aktivt sékerhetsval. Tendenser finns dven for samma grupp till att hellre
prata i mobiltelefon med systemet pa.
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Den grupp som varit med om en Kritisk situation dar avakningsvarnaren hjalpt till anser
i signifikant (p<0.05) hogre grad att systemet uppfyller deras férvantningar, att de blir
mer noggranna forare samt hellre pratar i mobiltelefon med systemet pa an den grupp
som inte varit med om nagon incident. Det finns dven tendenser till att samma gupp i
hogre grad anser att sékerhet inte ska vara ett tillval och att de svajar mindre pa vagen.

426 Risker

Av anvandarna anser 15 stycken (21 %) att det kan finnas risker med avakningsvarnaren
som till exempel att man kan lita for mycket pa tekniken eller bli avtrubbad medan

55 stycken (76 %) inte ser nagra risker. De flesta tror att anvandningen av systemet
innebdr en minskad risk vid alla tillfallen utom vid rusningstrafik, stadstrafik och
vintervaglag da de inte tror att det gor nagon skillnad, se Figur 9.

@ Okad risk
® Minskad risk
0O Ingen skillnad

Figur 9 Eventuella risker med avakningsvarnaren (N=72).

427 Behov

De flesta anvandare tycker att alla &r i stort behov av avakningsvarnare, se Figur 10. De
som inte gjort nagot aktivt sakerhetsval har angett signifikant (p<0.05) storre behov for
forare som har barn i bilen samt for alla forare jamfort med den grupp som gjort ett
aktivt sakerhetsval. Forare i gruppen som varit med om nagon kritisk situation och haft
hjalp av systemet har angett signifikant (p<0.05) stérre behov for nyblivna férare medan
det finns en tendens for forare som inte varit med om nagon kritisk situation att se ett
storre behov for forare med barn i bilen.
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O Nyblivna férare
60 y
50 m Aldre férare
40 A O Yrkesforare
30 0O Forare med barn i
bilen
20 . .
W Forare som pratar i
mobiltelefon
10 H
@ Forare som
l&ngpendlar
o M
Stort Inget m| For alla forare
behov behov

Figur 10 Olika forares behov av avakningsvarnaren (N=72).

4.2.8 Betalningsvilja och oumbarlighet

Betalningsviljan var signifikant hogre for dem som gjort ett aktivt sékerhetsval. Majori-
teten av alla anvandarna uppger sig beredda att betala upp till 5 000 for systemet.
Samtidigt uppger de flesta forare att de inte tror de skulle kéanna nagon speciell skillnad
om de korde en bil utan avakningsvarnare, se Figur 11 och 12.

7% 8% 4% 7%
oo @ Undviker jag helst
31% @ 1000-2000 @ Kénns otryggt
0 2000-5000 0O Ingen skillnad
549 0 5000-10000 0O Skont att slippa
0

67%

Figur 11 Betalningsvilja i SEK (N=72).  Figur 12 Kanslan infor att kdra en bil utan
avakningsvarnare (N=72).

4.3 Enkéat ickeanvandare

Ickeanvandarna hade en hogre svarsfrekvens an anvandarna, 56 (56 %) men hade ocksa
en betydligt kortare enkat. Aven dar var andelen kvinnor 13g (25 %) och medelaldern
hog (54 ar). Bland ickeanvandarna hade 42 (75 %) fatt information om systemet och

14 (25%) hade inte fatt nagon information. Pa fragan om varfor de inte valt till
avakningsvarnaren svarade ungefar lika stor andel (15 stycken) att de inte kande till att
systemet fanns som att de inte kande nagot behov eller kryssade i 6vrigt med
kommentaren att de kopt bilen begagnad. De resterande 10 uppgav att de var emot
stodsystem, Figur 13 nedan.
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O . .

Kande inte till det
= .

Kénde inget behov
O, .

Ar emot stodsystem

I:|Annat (Kopte begagnad
bil)

Figur 13 Anledning till att inte ha valt avakningsvarnare (N=56).

4.3.1 Anvandning

Bland icke anvéndare ar det en nagot mindre andel som tror sig skulle anvanda avak-
ningsvarnaren for att bli en sakrare forare (74 %) &n vad anvéandarna sager sig gora
(78 %) men den ar fortfarande 6verlagset storst, se Figur 14. Distraktion har ocksa en
mindre andel medan trétthet och kérglédje har kommit till. Komfortandelen &r i stort
sett den samma och orsaken kul med teknik ar mindre bland ickeanvéndare &n
anvéndare.

@ Sakrare forare
B Kunna kora trots distraktion

O Kunna kora trots att jag ar trott
4%

O Komfort
m Oka korgladjen

@ Kul med teknik

Figur 14 Ickeanvandarnas egen férmodade orsak till anvandning av avakningsvarnare
(N=56).
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4.3.2 Faktorer som paverkas

Vad galler faktorer som paverkas tror ickeanvéandare att vaksamheten skulle minska
med en avakningsvarnare medan anvandare tror att den ar densamma eller okar, se
Figur 15 och jamfér med Figur 7. Det finns dven en tendens till att ickeanvéndare i
storre utstrackning tror att trafikséakerheten minskar med systemet pa.

60
50
40 [ ] O Trafiksakerhet
B Komfort
30
O Vaksamhet
20 O Koérgladje
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Figur 15 Faktorer som ickeanvandarna tror paverkas av att kora med
avakningsvarnare.

4.3.3 Pastadenden

Signifikant (p<0.05) fler ickeanvandare &n anvéndare tycker att systemet alltid borde
vara pa sa att man sjalv far vélja att stanga av det. Ickeanvandarna tror ocksa att de
skulle oroa sig mer for att systemet skulle sluta fungera &n anvandarna gor. Fler
anvandare pratar hellre i mobiltelefon med avakningsvarnare pa an ickeanvandarna tror
att de skulle gora.

4.3.4 Okad eller minskad olycksrisk

I rusningstrafik tror anvéndare att det ar signifikant (p<0.05) hogre olycksrisk an
ickeanvéndare, medan i vintervéglag tror ickeanvéndare att det ar signifikant (p<0.05)
hogre olycksrisk &n anvéndarna. Tendenser finns &ven till att anvandare tror att det ar
storre risk i dagsljus an ickeanvandare, se Figur 16 och jamfér med Figur 9.
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Figur 16 Hur ickeanvandarna tror att olycksrisken paverkas av att kéra med
avakningsvarnare (N=56).

4.3.5 Behov och betalningsvilja

Ickeanvandare anser behovet av avakningsvarnare vara storre for aldre bilforare,
yrkesforare, forare med barn i bilen och forare som pratar i mobiltelefon an anvéndarna.
Tendenser finns aven till att samma grupp tycker det &r viktigare for alla forare. Ickean-
vandare hade en signifikant (p<0.05) lagre betalningsvilja och manga kommenterade att
ett sakerhetssystem inte borde vara ett tillval, se Figur 17 och jamfér med Figur 11.

2%

oo

@ 1000-2000
O 2000-5000
0O 5000-10000

46%

Figur 17 Ickeanvandarnas betalningsvilja i SEK (N=56).

4.4  Dagbok

Av anvandarna av avakningsvarnaren som besvarat enkaten har 85 % fyllt i atminstone
nagon dag av dagboken och fler &n halften 55 % har fyllt i for hela veckan. En genom-
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gaende kommentar ar att avakningsvarnaren inte fungerar i vintervéaglag eftersom den
reagerar pa snostrangar eller inte hittar linjemarkeringar pa grund av sno eller slask.
”Vintervaglag — systemet varnar oupphorligt om det &r aktiverat.”

4.4.1 Anvandning

Manga svarar att de aldrig har avakningsvarnaren aktiverad pa vintern och andra att de
kanner sig storda av alla falska varningar. Nagon anser sig for pigg och alert for att
behova den medan en annan skriver att vid langkérningar behover han alltid ha den pa
de sista 20 milen for att inte tappa kontrollen. Atskilliga har &ven svarat att de inte har
varnaren aktiverad eftersom de mest kor stadstrafik och da aldrig kommer upp i den
hastighet dar varnaren aktiveras. Andra som ocksa mest kor stadstrafik menar att det da
blir for manga varningar vid korfaltsbyte da man glomt blinka. Nagra har dven svarat att
de haft varnaren pa bara for att kunna besvara enkéten.

4.4.2 Paverkan pa korningen

Okad anvandning av kérriktningsvisaren &r ett vanligt svar pa frdgan om hur korbeteen-
det paverkas nar man kor med avakningsvarnaren. "Korriktningsvisaren fungerar som
ett daligt samvete nar man slarvar vid filbyte”, skriver nagon. Andra tycker att de blir
mer noggranna i storsta allmanhet bade med placering i korfaltet och mer uppmark-
samma pa sin egen korstil. En del anser sig inte paverkas alls av avakningsvarnaren:
”Jag kor som vanligt — tufft och hart.”

4.4.3 Irritationer

Aterkommande kommentarer &r irritation dver varningar vid korfaltspilar och den daliga
funktionen pa vintervaglag. Nagra anser paminnelsen om korriktningsvisaren vara nega-
tivt och menar att det kravs onddigt mycket blinkningar for att inte fa nadgon varning.
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5 Diskussion

Resultat fran raffelstudien i simulatorn (Anund m.fl., 2005) visade att de rafflor som
vibrerade och lat mest ocksa varnade foraren bast. Det var aven de rafflorna som forarna
sjalva foredrog, vilket indikerar att varningen borde vara kraftigare i avakningsvarnaren.
Samtidigt uppger manga anvandare att det upptrader irriterande manga felvarningar, sa
en kraftigare vibration skulle troligen innebara mindre anvandning.

5.1  Fokusgrupp

De fyra deltagarna i fokusgruppen var vana bilforare (2 000-6 000 mil/ar) som kéande
till sitt eget behov av systemet. De var alla valdigt fortjusta i sina bilar och néjda med
sitt val av bil. Nagon namnde att bilen ar sa tyst och bekvam sa man kan bli trétt och
dasig bara av det. Det forvanade oss lite att de som var sa intresserade av tekniken och
utvecklingen hos Citroén inte visste mera om hur sjdlva systemet fungerade.

Det verkar som om gruppen var enig om att avakningsvarnaren ar ett stodsystem och
inte ett varningssystem. Ingen av deltagarna uppgav att de anvander detta for att halla
sig pa vagbanan och alla menade att de kommer att kora hela strackan oavsett varningar.

Nar det var dags att lista daliga egenskaper namnde nagon en risk med att man vénjer
sig vid varningarna och darmed blir avtrubbad. ”"Da maste man vara en riktigt dalig
forare” sa en annan varpa den forste lugnt svarade igen: ”Da &r jag nog det.” Detta visar
pa en fin och 6ppen dialog inom gruppen dar alla kom till tals och vagade saga sin
mening.

5.2  Enkat

Svarsfrekvensen for anvandare var mycket lagre an vi hoppats pa, men positivt
Overraskande var att de flesta av dem som svarade &ven fyllde i dagboken. Vi hade
vantat oss att fler skulle vélja att bara fylla i enkaten och strunta i dagboken. Om vi varit
tydligare med att man kunde skicka in bara enkéaten skulle vi troligen ha fatt fler
enkatsvar men formodligen ocksa farre dagboksvar. Bland ickeanvandare var svars-
frekvensen avsevart hogre, men de hade ocksa en betydligt kortare enkat att fylla i.

En stor andel anvéandare har inte fatt nagon information om systemet vid koptillfallet
och bland dem som angett att de fatt information verkar denna varit valdigt olika. Det &r
lika stor andel anvandare som ickeanvandare som inte har fatt nagon information, vilket
tyder pd att den information som getts inte varit orsak till kép. Att informationen ar
bristfallig marks pa de kommentarer vi fatt. Nagon ringde till och med upp och uttryckte
sin forvaning 6ver att han i och med enkatutskicket fatt veta att det fanns en avaknings-
varnare i bilen. Ganska manga tror att den aktiveras vid 70 km/h och en del tror att den
inte gar att stanga av. De mest teknikintresserade uppger att de sjéalva har kollat upp
information om systemet.

Resultaten fran denna studie pekar pa att mer information bor ges vid koptillfallet och
att en bra manual med rekommendationer bor folja med systemet. Skrdammande ar de
uppgifter vi fatt fran anvandare som tanjer pa granserna och litar pa att systemet varnar
dem i tid, ex:

”Min fru tyckte att vi skulle kopa det for hon sdger att jag ofta somnar vid ratten.”
"Jag aktiverar systemet de sista 20 milen pa vag till Spanien.”
”Nu kan jag kora langt aven nar min fru inte ar med.”
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De flesta anvandarna ar néjda med systemet och tycker att manga borde ha ett. Den
framsta faktorn till missndje hos anvandarna ar den daliga funktionen pa vintern. Néstan
alla uppger att de inte anvander systemet alls vintertid vilket naturligtvis maste ses som
allvarligt, speciellt i ett sadant land dér det &r vinter en stor del av aret. Detta indikerar
att systemet bor utvecklas for battre vinterbruk for att kunna anvandas hela aret.

Att anvandarna inte tror avakningsvarnaren innebar nagon skillnad i risk i stadstrafik,
rusningstrafik eller vintervaglag beror troligen pa att de vet att systemet inte fungerar
da. Studien visar inga tecken pa sjalvrapporterad negativ beteendeanpassning.

Resultaten indikerar att systemet ligger pa en bra prisniva, men manga tycker anda att
det borde inga i standardutrustningen for att sakerhet inte ska vara ett tillval.

5.3 Dagbok

Det ar mycket bortfall i daghdckerna for att manga undviker systemet i vintervéglag.
Det hade forstas sett annorlunda ut om vi gjort studien en annan arstid, men da kanske
vi gatt miste om resultatet att s& manga anvéandare ar missnéjda med funktionen pa
vintern. Manga har aven latit bli att fylla i mer &n en dag med kommentaren att alla
dagar varit lika. Detta ses inte som nagot problem da alla asikter fatt samma vikt oavsett
hur ofta de upptratt.
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6 Slutsatser

Sammanfattningsvis kan konstateras att de aspekter om attityd och acceptans som
Regan (Regan m.fl., 2002) lyft fram stimmer vél 6verrens med dem som spontant kom
upp i fokusgruppen och déarmed &ven togs upp i enkét och dagbok. Férarna kénner att de
har nytta av systemet nar det fungerar och inte ger for manga falskvarningar. Bland
bade anvandare och ickeanvandare & manga beredda att betala minst sa mycket som
systemet kostar dven om de egentligen tycker att sdkerhet inte borde vara ett tillval utan
inga i standardutrustningen. Sa rekommendationerna till Citroén blir:

e Avakningsvarnaren ar en bra idé som kan bli annu battre om den vidareutvecklas.
Ge era kunder ordentligt med information vid koptillféllet och en anvandarmanual
med rekommendationer och rad om syftet med avakningsvarnaren, dess funktio-
nalitet samt hur den ar tankt att anvandas, sa att de inte invaggas i falsk sékerhet.
Det finns manga néjda anvandare som ar villiga att betala for bra varningssystem.
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Bilaga 1
Sid 1 (1)

Inbjudan till fokusgrupp med &gare av Citroén med AFILsystem
INBJUDAN till gruppdiskussion

Torsdagen den 24 november kI 18.00 inbjuds du till VTI, Olaus Magnus vag 35, for
att delta i en gruppdiskussion om AFIL. Vi bjuder pa fika samt reseersattning och
som tack for besvaret far du en biobiljett.

VTI (Statens Véag- och Transportforskningsinstitut) har fatt i uppdrag av Vagverkets
Skyltfond att utvardera det fordonsbundna varningssystemet AFIL som finns som
tillval till vissa Citroénmodeller. Utvéarderingen kommer att fokusera pa hur
anvandarna ser pa systemet vad galler sakerhet, anvandbarhet, trygghet mm.

For att fa underlag till en enkaét att skicka till samtliga agare av systemet har vi bett
en nagra personer boende kring Linkoping att hjélpa oss. Du ar en av dem och vi har
fatt ditt namn via bilregistret. Tanken med diskussionen ar att vi ska fa en inblick i
hur ni som anvéandare ser pa systemet samt hitta de mest centrala fragestallningarna
till en kommande enkat. For att ha en majlighet att ga tillbaka och analysera delar av
diskussion kommer gruppdiskussionen att spelas in pa video.

Pa bifogad karta ser du var lokalen ligger. Om du inte kan komma ar vi tacksamma
om du snarast meddelar oss sa att vi hinner ordna en ersattare. Du kan na oss pa
telefon  013-204000 eller via e-post; birgitta.thorslund@vti.se  eller
anna.anund@vti.se.

Vélkommen!
Birgitta Thorslund & Anna Anund
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Bilaga 2
Sid 1 (3)

Intervjuguide for fokusgrupp
Hej och valkomna!

Jag heter Anna Anund och min kollega heter Birgitta Thorslund. Vi arbetar pa Statens
Vég- och Transportforskningsinstitut (VTI) bland annat med fragor som handlar om
trotta eller distraherade forare i trafiken.

VTl har fatt i uppdrag av Vagverkets Skyltfond att utvardera det bilburna
varningssystem som finns i vissa Citroénmodeller. For att gora detta anvander vi 0ss av
tvd metoder; diskussion i fokusgrupp och en enkatstudie med dagbok till innehavare av
systemet.

Utvarderingen borjar med diskussionerna. Resultaten fran dessa far sta for sig sjélva,
men de ar ocksa basen vid konstruktionen av enkaten och dagboken. Innan vi borjar vill
vi fraga er om ni kan tanka er att besvara enkaten som en forsta forsoksgrupp i syfte
dels att se om fragorna ar forstaeliga och anvandbara, dels for att fanga era synpunkter
pa enkatens uppbyggnad etc. Var avsikt dr sedan att beakta era synpunkter innan vi
skickar ut den till évriga anvéndare. Kan ni tanka er att hjélpa 0ss?

Syftet med dagens diskussion ar att ni ska fa beratta om era erfarenheter och vad ni
tycker om AFILsystemet. | detta ingar bland annat hur ni ser pa nyttan av ett sadant
system, anvandbarheten samt om det uppfyller de férvantningar ni hade innan ni
skaffade det.

Vi raknar med att sjalva diskussionen kommer att paga ca en timma, men det ar ni som
avgor. Vi vill betona att det &r ni som ar experterna och att vi ar hér for att lara av era
erfarenheter och den diskussion som ni har med varandra. Vi kommer inte att delta i
diskussionen.

Vi har forberett en intervjuguide som i nagon man speglar de omraden som vi
forvéantar/onskar att ni tar upp i1 diskussionen. Vi kommer bara att anvanda guiden i de
fall ni inte sjdlva spontant tar upp omraden som vi ser intressanta. Vi ar intresserade av
vad ni beror i diskussionen men &ven av vad ni spontant inte beror.

Som ett stod for minnet videoinspelar och bandinspelar vi det som sdgs. Vi hoppas att ni
inte har nagot emot det. Vi kommer inte att koppla det som ségs till nagon individ utan
vi dr bara intresserade av vad som sags — inte av vem! Var tanke &r att ni innan vi startar
diskussionen kort presenterar er fér varandra med namn, vilken bil ni har samt hur lange
ni har haft den.
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Bilaga 2
Sid 2 (3)

Inledande fraga
Vad tror ni ar syftet med ett AFILsystem?

Beslut om AFIL som tillval

Varfor véljer man AFIL?

Hur resonerade ni nar ni valde att kdpa systemet (aktivt val eller tillagg)
Vad fick man som kopare for information om systemet?

Forvantningar
Vad hade ni for forvantningar pa systemet?
Hur uppfyller systemet / uppfyller inte systemet de forvantningar ni hade?

FOor vem? Nar? Var?

Vem eller vilka grupper av forare kan ha anvandning av AFIL?
Vilka tider pa dygnet har ni storst nytta av systemet?

Pa vilka typer av vagar har ni storst nytta av systemet?

| vilka situationer?

Upplevelse

Fungerar detekteringen av passeringen av linjerna?
Om det inte fungerar, i vilka situationer ar det problem?
Fungerar vibrationerna i satet?

Om de inte fungerar, vad ar det som hander?
Kénns varningen (i piggt respektive trétt tillstand):
naturlig?

tillrackligt hogt ljud?

Tillrackligt starka vibrationer?

befogad?

irriterande?

Finns det ndgot med systemet som ni anser kunde vara en ytterligare forstarkning (t.ex
varning i form av ljud eller ljus).

Paverkar systemet din kérning (i piggt eller trott tillstand)?
= Pakort sikt
= Palang sikt
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Bilaga 2
Sid 3 (3)

Risker
Kan ni se nagra risker med systemet?

Anvandbarhet
Ké&nns det enkelt att aktivera/avaktivera systemet?
Hur tanker ni kring mojligheten att kunna vélja att stdnga av systemet?

Nodvandighet

Har ni haft nytta av varningarna?

I vilka situationer har ni haft nytta av varningarna?

Ar systemet ett varningssystem eller ett informationssystem?

Funktion

Vad anser ni om pausen da systemet ej aktiveras efter blinkning?

Vad anser ni om att systemet fungerar forst vid en hastighetsniva éver 80 km/h?
Vad anser ni om att aktiv styrning gor att systemet ej aktiveras?

Forbattringar
Vad kan forbattras?

Skulle du rekommendera systemet till nan annan?
Till slut

Namn tre bra saker med AFIL
Namn tre daliga saker med AFIL
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Bilaga 3
Sid 1 (10)

Enkat och dagbok till anvandare

Hej!

Pa Statens Vag - och Transportforskningsinstitut (VTI) genomférs just nu en studie
som handlar om fordonsbaserade varningssystem. Studien &r finansierad av
Vagverkets Skyltfond.

Du har blivit utvald att delta i den har studien for att du har en Citroén med
avakningsvarnaren AFIL. Vi skulle vilja stilla nagra fragor om dig och hur du
upplever systemet. Syftet med enkéaten ar att undersoka hur du som anvandare ser pa
systemet, nar du anvander det och vad du ser for fordelar eller eventuella risker med
systemet.

Enkaten bestar av tva delar. Den forsta innehaller traditionella enkéatfragor dar du
kryssar i det svarsalternativ du tycker passar bdst medan den andra ar uppbyggd som
en dagbok. Tanken &r att du under en veckas tid ska fylla i dagboken utifran
erfarenheter fran din vardagliga korning. Detta for att vi skall kunna félja hur ni som
kor med avakningsvarnaren upplever systemet i ert dagliga anvandande. Kan du av
nagon anledning inte fylla i dagboken for en hel vecka ar vi tacksamma for de dagar
du kan.

Né&r du har fyllt i enkdten och dagboken ber vi dig sénda tillbaka dem till oss i det
bifogade svarskuvertet sa fort som mojligt, dock senast 3/2 - 06. Som tack for din
medverkan bifogar vi en biobiljett.

Vénliga héalsningar

Birgitta Thorslund projektledare

Har du frdgor om enkaten ar du valkommen att ringa till oss
Birgitta Thorslund 013-20 41 58 eller Anna Anund 013-20 43 27
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Sid 2 (10)

Vi vill borja med att stalla nagra fragor om dig

S@ e o0 o

Vilket ar ar du fodd?

Ar du man eller kvinna? Man O Kvinna O

Vad &r din hittills hogsta genomférda utbildning?
Grundskola

Gymnasium

Universitets/hdgskoleexamen
Doktorsexamen

Annat, namligen

®oo0 o
OOoo0ooo

Hur manga mil har du kort totalt med denna bil? mil
Vilken typ av Citroén har du? c40 cs50

Vilken var den framsta anledningen till att du valde till avakningsvarnare nar du
kdpte din Citroén? (Kryssa bara i en ruta)

Det ingick i ett storre tillaggspaket

For att bli en sdkrare forare

Det var ett billigt tillval

For att jag ibland ar distraherad nar jag kor
For att jag ibland &r trott nar jag kor

Jag var nyfiken pa tekniken

Jag visste inte att jag hade systemet
Annat, ndmligen

OOoOoOooooao

Fick du information om avakningsvarnaren vid koptillfallet?

JaOd Nej O

Om ja, beskriv den information du fick. Fortsatt garna pa extra papper om du inte
far plats.
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Bilaga 3
Sid 3 (10)

Nu vill vi fraga hur du anvander AFIL och vad du tycker om systemet

8. Hur ofta anser du avakningsvarnaren vara anvandbar?
Aldrig Sallan Ibland Ofta Alltid

a. P& motorvag O O O O O
b. P4 landsvag O O O O O
C. | stadstrafik O O O O O
d. Nar jag kor pa kvéllen/natten O O O O O

Nar jag kor pa dagen O O O O O
f I rusningstrafik O O O O O
g Under lagtrafik O O O O O
N | dimma och dalig sikt O O O O O
. | vintervaglag O O O O O

Ovriga kommentarer?

Om du svarade “Aldrig” pa alla alternativen i fraga 8 ovan, var vanlig svara pa fraga 9,
annars ga vidare till fraga 10.

9. Du som svarade aldrig pa alternativen ovan, vad ar anledningen till att du inte tycker
att avakningsvarnaren ar anvandbar?

10. Har du varit med om nagon kritisk situation dar avakningsvarnaren har hjélpt dig?

JaO Nej OO Om ja, berodde situationen pa
a. ..
Trotthet O
b. Distraktion O
C. Annat, namligen O
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Bilaga 3
Sid 4 (10)

11. Néar du har avakningsvarnaren aktiverad, hur tror du da att nedanstaende faktorer
paverkas jamfort med om du inte har den aktiverad?

Minskar
mycket
% Din trafiksikerhet O
b. Din komfort O
¢ Din vaksamhet O
A Dpin kérgladje O
€ Nagot annat? O

Minskar

nagot

O

O0O004d

Oférandrad

O

O00O04

12. Vad ar den framsta orsaken for dig for att anvanda avakningsvarnare?

a.
b.

C.

Bli en sakrare forare
Kunna kora trots att jag &r trott

Kunna kora trots distraktion

o

Komfort
€ Okar korgladjen
Kul med teknik

9- Nagot annat?

O

O0O00000

13. Hur pass val stammer foljande pastaenden
avakningsvarnaren? Markera med ett kryss pa skalan 1 = inte alls till 5 = helt.

Systemet uppfyller mina férvantningar

Min anvandning av systemet 6kar andras sakerhet

Jag kanner mig tryggare nar jag har systemet pa

Vibrationerna kanns tillrackliga for att jag ska reagera

Alla borde ha avakningsvarnare

Okar
nagot

O

O0O004d

in pa din upplevelse av

1

Inte
alls

O

O

2

3

O

4

O

Helt

O
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Bilaga 3
Sid 5 (10)

Jag blir battre pa att anvanda blinkers

Sakerhet ska inte vara ett tillval

Jag blir en mer noggrann forare

Jag har vant mig vid varningarna och reagerar inte
langre

Systemet far mig att svaja mindre pa vagen

Jag ar sjalv medveten om nér jag behdver systemet

Med systemet kor jag oftare trots att jag &r trott

Om jag far en varning nar jag &r trétt kor jag anda hela
strackan utan att stanna och vila

Systemet borde alltid vara pa sa att man sjalv far valja
att stdnga av det

Jag skulle garna rekommendera systemet till vanner
och bekanta

Avakningsvarnaren ar vard vad den kostar att skaffa

Nér jag kor ar jag val medveten om systemet ar
aktiverat eller inte

Jag blir en mer koncentrerad forare

Jag oroar mig for att systemet ska sluta fungera

Jag kanner tydligt pa vilken sida vibrationerna &r
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Bilaga 3
Sid 6 (10)

Jag kanner till hur tekniken som avgor att man lamnar [ O O O O
korfaltet fungerar

Placeringen av pa/av knappen &r bra O O O O O

Jag upplever att systemet triggas ibland nér det inte O O O O O
borde

Jag upplever att systemet inte triggas ibland nar det O O O O O
borde.

Jag pratar hellre i mobiltelefonen med O O O O O
avakningsvarnare pa.

14. Pa vilket vis skulle du saga att avakningsvarnaren paverkar din bilkérning mest?

15. Kan du se nagra risker med en avakningsvarnare?
Ja O Nej O Om ja, beskriv:

Tror du att anvandandet av avakningsvarnare i nedanstaende miljéer innebér en dkad

16. eller minskad olycksrisk jamfort med att kora utan?
Okad risk Minskad risk Ingen skillnad

a. P& motorvag O O O
b. P& landsvag O O O
C. | stadstrafik O O O
d. Korning pa kvallen / natten O O O

Korning i dagsljus O O O
f I rusningstrafik O O O
g Under lagtrafik O O O
N | dimma och dalig sikt O O O
. | vintervaglag O O O

Kommentarer?
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Bilaga 3
Sid 7 (10)

17.
a. For nyblivna forare
b. For aldre bilforare
c. For yrkesforare
d Forare med barn i bilen
Forare som pratar i mobiltelefon
f. Forare som langpendlar
g For alla forare
h.

Nagon annan?:

Stort
behov

O

OO000000

[ [ I I I Oy

[ [ I R I oy

Hur stort tror du behovet av avakningsvarnare ar for nedanstaende forare?

[ [ I I I Iy

Inget behov

O

OO0O0000a0

18. Hur mycket pengar tycker du att det ar vart att betala for en avakningsvarnare av

den har typen?

19. Hur kanner du infor att kora en bil utan avakningsvarnare?

& Okr O
b 1000-2000 kr O
€ 2000-5000 kr O
d- 5000-10000 kr 0
10000-20000 kr O
F Meran20000kr  [O
& Det undviker jag helst
b. Det kénns otryggt
. Ingen skillnad
d. Skont att slippa varningar
e.

Nagot annat?

19. Om du har nagra 6vriga kommentarer, vanligen skriv dem har.

O

O004d
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Bilaga 3
Sid 8 (10)

Har borjar dagboksdelen. Fyll i den dag for dag nar du varit ute pa din
vardagliga kérning

Fragorna beror eventuella upplevelser eller problem som du har haft under dagen. Har
du upplevt ndgot som du inte tycker passar in under nagon av fragestallningarna nedan
sa skriv garna ned detta under Ovrigt. Vi ar intresserade av alla dina erfarenheter under
dagen &ven de som kanske inte direkt ror avakningsvarnaren. Finns det inte tillrackligt
med utrymme i svarstalongen sa anvand géarna baksidan.

Dagboken tar cirka tio minuter att fylla i och det ar viktigt for oss att fa sa stor respons
som majligt fran er anvéandare.
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Bilaga 3

Sid 9 (10)

Rapport angaende dag 2006, nedskrivendag 2006

1. Har du kort bil idag? Jal Nej O

2. Hur langt korde du? km

3. Hade du passagerare i bilen Jald Nej [

4.  Hade du AFIL aktiverat? Jad Nej [ Delvis OJ
Varfor/ varfor inte/ varfor bara delvis?

Om du svarade nej pa fraga 4 ga vidare till fraga 10

5. Upplevde du att du hade hjalp av systemet idag? Jald Nej [
Om ja, beskriv pa vilket satt:

6.  Upplevde du att du fick onddiga varningar idag? Jald Nej [
Om ja, beskriv pa vilket satt:

7. Kande du dig stord av systemet idag? Jad Nej OJ
Om ja, beskriv pa vilket sétt:

8.  Hade du nagra problem med avakningsvarnaren idag? Jad Nej OJ

Om ja, beskriv pa vilket satt:
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Bilaga 3
Sid 10 (10)

9.  Upplevde du ndgon forandring i ditt korbeteende idag? Jald Nej [

Om ja, beskriv pa vilket satt:

10. Har du nagra 6vriga kommentarer avseende dagens korning?

Efter 7 dagar...
Tack sa mycket for din medverkan!

Var vanlig och skicka tillbaka enkaten i det bifogade
svarskuvertet.
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Bilaga 4
Sid 1 (5)

Enkat till ickeanvandare

Hej!

Pa Statens Vag - och Transportforskningsinstitut (VTI) genomférs just nu en studie
som handlar om fordonsbaserade varningssystem. Studien &r finansierad av
Vagverkets Skyltfond. Du har blivit slumpmassigt utvald att delta i den hér studien
for att du har en Citroén C4 eller C5. Vi skulle vilja stalla nagra fragor till dig om ett
stddsystem som finns som tillval till den typ av bil du har.

Systemet vi vill fraga om heter AFIL och finns &nnu bara i Citroén C4 och C5. Det ar
en avakningsvarnare som skall varna foraren nar denne ar pa vag att dvertrada mitt-
eller kantlinjen pa véagen. Varningen sker genom vibrationer i forarséatet pa hoger
eller vanster sida beroende pa vilken sida man ar pa vig att 6vertrada linjen pa. Aven
ett burrande ljud hors. Varningen fungerar bara ndr man kor éver 80 km/h och den
avaktiveras av blinkers, d v s nar man planerar att kora om eller byta fil kommer
ingen varning.

Syftet med enkaten ar att undersoka hur du som Citroénfcrare ser pa nyttan av ett
sadant system. En liknande enkat har skickats ut till Citroendgare som har valt detta
system som tillval.

N&r du har fyllt i enkdten ber vi dig sénda tillbaka den till oss i det bifogade
svarskuvertet sa fort som mojligt, dock senast 3/2 - 06. Som tack for din medverkan
bifogar vi en Tialott.

Vénliga héalsningar

Har du fragor om enkéten ar du valkommen att ringa till oss
Birgitta Thorslund 013-20 41 58 eller Anna Anund 013-20 43 27
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Sid 2 (5)

Vi vill borja med att stalla nagra fragor om dig

. Vilket &r &r du fodd?

. Ar du man eller kvinna? Man O Kvinna O

. Vad ér din hittills hégsta genomférda utbildning?

Grundskola

Gymnasium
Universitets/hdgskoleexamen
Doktorsexamen

Annat, namligen

®o0 o
OOoooo

Hur kom det sig att du inte valde till avakningsvarnare nar du kdpte din Citroén?

Ké&nde inte till att det fanns
Kénde inget behov

Ar emot stodsystem
Ké&ndes for dyrt
Ointresserad

Annat, ndmligen

—~o Q0o
OoOdOoOooaad

Fick du information om avakningsvarnaren vid koptillfallet?
JaOd Nej O

Om ja, beskriv den information du fick. Fortsatt garna pa ett extra papper om du
inte far plats.

VTI rapport 549




Bilaga 4
Sid 3 (5)

Nu vill vi frdga hur du tror att en avakningsvarnare skulle paverka ditt
eller andras kdrbeteende

6. Hur tror du att nedanstdende faktorer skulle paverkas om du korde med

avakningsvarnare jamfort med att kora utan?

Minskar
mycket
% Din trafiksikerhet O
b. Din komfort O
C Din vaksamhet O
A bin korgladje O
€ Nagot annat? O

Minskar

nagot

O

OoO0a0oaog

Oforandrad

O000

O

Okar
nagot

O
O
O
O

O

Okar
mycket

OoO0a0oaog

7. Om hade haft avakningsvarnare i bilen vilken tror du skulle vara den framsta

orsaken for dig for att anvanda den? (Kryssa bara i en ruta).

a.
b.

C.

Bli en sékrare forare
Kunna kora trots att jag &r trott

Kunna kora trots distraktion

o

Komfort
€ Okar korgladjen
Kul med teknik

9- Nagot annat?

O

O0O00000

8. Hur pass vél stammer féljande pastaenden in pa hur du tror att du skulle kénna ifall
du hade en avakningsvarnare? Markera med ett kryss pa skalan 1 = inte alls till 5 =

helt.

Jag skulle kanna mig tryggare nar jag har systemet pa

Jag skulle aldrig ha det pa

Alla borde ha avakningsvarnare

VTI rapport 549

Inte
alls

Vet
ej

Helt

O O O 0 0O 0O

O O O 0 0O 0O

O O O 0 0 4d




Bilaga 4
Sid 4 (5)

Sakerhet ska inte vara ett tillval O O O O 0O

Jag skulle bli en mer noggrann forare O O O 0O 04

Jag skulle sjalv vara medveten om nér jag behoversystemet [ O O O 0O

Jag skulle oftare kora trots att jag ar trott O O O O 0O

Om jag fick en varning nér jag var trott skulle jagandakora [0 O O O O
hela strackan utan att stanna och vila

Systemet borde alltid vara pa sa att man sjalv far valja att O O O O 0O
stdnga av det

Jag skulle oroa mig for att systemet ska sluta fungera O O O O 04
Jag skulle prata mera i mobiltelefonen O O O O O

9. Kan du se nagra risker med en avakningsvarnare?

Tror du att anvandandet av avakningsvarnare i nedanstaende miljoer innebar en

10. Okad eller minskad risk jamfort med att kora utan?
Okad risk Minskad risk Ingen skillnad

a. P& motorvag O O O
b. Pa landsvag O O O
. | stadstrafik O O O
d Korning pa kvallen/natten O O O

Kaérning i dagsljus O O O
f. I rusningstrafik O O O
g Under lagtrafik O O O
.| dimma och dalig sikt O ] O
. | vinterviglag O O O
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Bilaga 4

Sid 5 (5)
11. Hur stort tror du behovet av avakningsvarnare &r for nedanstaende forare?
Stort Inget
behov behov
a. For nyblivna forare O O O O O
b. For aldre bilforare O O 0O O 0O
c. For yrkesforare O O 0O O O
4 Férare med barn i bilen O O 0O O O
Forare som langpendlar O O 0O O 0O
f For alla férare O O 0O O 0O
g Forare som pratar i mobiltelefon O O Od O 0O

12. Hur mycket pengar tycker du att det ar vart att betala for en avakningsvarnare av
den har typen?

& Okr O
b- 1000-2000 kr O
€ 2000-5000 kr u|
5000-10000 kr O
O
O

o

10000-20000 kr
Mer an 20000 kr

13. Om du har nagra évriga kommentarer, vanligen skriv dem har.

Tack sa mycket for din medverkan!

Var vanlig och skicka tillbaka enkéten i det bifogade
svarskuvertet.
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