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Bilaga 1.1 — Kontakter

Information om Jarnvagsnatsbeskrivning
2011

For mer detaljerad information om innehallet i Jarnvagsnatsbeskrivning 2011
hanvisas till nedanstaende adress, om inget annat anges. Hit sands dven uppgifter
om felaktigheter i texten.

Trafikverket

Trafik, Jarnvag, Forsaljning

781 89 Borlange

E-post: networkstatement@trafikverket.se
Webbplats: http://www.trafikverket.se

Information om o6vriga fragor som ror
Trafikverket

Trafikverket

781 89 Borlange

Telefon: 0771-921 921

Telefax: 0243-789 00

E-post: trafikverket@trafikverket.se
Webbplats: http://www.trafikverket.se

Ovriga kontakter

Transportstyrelsen, jarnvagsavdelningen
Webbplats: http://www.transportstyrelsen.se
Telefon: 0771-503 503

Regeringskansliet
Néringsdepartementet

103 33 Stockholm

Telefon: 08-405 10 00

Telefax 08-411 36 16

E-post: registrator@industry.ministry.se
Webbplats: http://www.regeringen.se
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Kundservice jarnvag

Kundservice jarnvag pa Trafikverket ar den centrala ingangen for Trafikverkets
arendehantering inom trafikplanering. Hit vander du dig med generella fragor och
arenden.

Trafikverket

Trafik, Jarnvég, Marknad

781 89 Borlange

Telefon: 0243-44 66 22

Telefax: 0243-44 54 90

E-post: kundservice.jarnvag@trafikverket.se

For information om kontaktvéagar for ansokan om tjanster i kapitel 5, se
kontaktuppgifter nedan eller Trafikverkets webbplats (http://www.trafikverket.se).

Jarnvagsnatsbeskrivning i tryckt form enligt
avsnitt 1.7

Trafikverket

Tryckeriet

781 89 Borlange

E-post: borlange.tryckeriet@trafikverket.se

Tilltradesavtal enligt avsnitt 2.3.2*

Avser anmélan av sakskada enligt trafikeringsavtal (TRAV)

Trafikverket

Trafik, Jarnvég, Marknad

781 89 Borlange

Telefax: 0243-44 60 20

E-post: TRAV-skador@trafikverket.se

! Revidering enligt avvikelsemeddelande 1
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Tilldelningsprocess enligt avsnitt 4.3

Ansokan om kapacitet som nagon annan infrastrukturforvaltare ska vidarebefordra
till Trafikverket:

Trafikverket

Trafik, Jarnvag, Forsaljning

781 89 Borlange

Telefax: 0243-44 54 90

E-post: trafikplanering.jarnvag@trafikverket.se

Ansdkan avser
- 1.9.1, One Stop Shop, ansdkan om kapacitet inom RNE

- 4.3.1, tillgang till Pathfinder

E-post: oss@trafikverket.se

AnsOkan om kapacitet enligt avsnitt 4.3, 5.2
och 5.3

Ansokan avser

- 5.2, minimipaket av tilltradestjanster (taglage)

- 5.2, minimipaket av tilltradestjanster (taglage) for internationell trafik
- 5.2, minimipaket av tilltradestjanster (taglage) for specialtransport
- 5.2* annonsering for persontag

- 5.3.3.1, sparkapacitet vid plattform

- 5.3.4, godsterminaler

- 5.3.5, rangerbangardar

- 5.3.6, spar eller sparomrade for tagbildning

- 5.3.7, uppstéllning

- 5.4.4, tagbildningstjanster

- 5.5.2* tillhandahallande av extra information.

Ansdkan senast 2010-04-12

Trafikverket

Trafik, Jarnvag, Forsaljning

781 89 Borlange

Telefax: 0243-44 54 90

E-post: trafikplanering.jarnvag@trafikverket.se
*E-post: trafikinformation.jarnvag@trafikverket.se
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Ansokan mer an sju dagar fore nyttjandetillfallet

Trafikverket

Trafik, Jarnvag, Forsaljning

781 89 Borlange

Telefon: 0771-921 921

Telefax: 0243-44 54 90

E-post: trafikplanering.jarnvag.ktp@trafikverket.se

Ansokan inom sju dagar fore nyttjandetillfallet

Ansokan avser tjanst inom driftledningsomrade Malmo

Trafikverket

Driftledningscentralen - Malmo

Box 51

201 20 Malmé

Telefax: 040-680 35 49

E-post: tagledaren.malmo@trafikverket.se

Ansokan avser tjanst inom driftledningsomrade Géteborg

Trafikverket

Driftledningscentralen - Goteborg
Kruthusgatan 9

411 04 Goteborg

Telefax: 031-10 43 59

E-post: tagledaren.goteborg@trafikverket.se

Ansokan avser tjanst inom driftledningsomrade Norrkoping

Trafikverket

Driftledningscentral - Norrkdping

Norra Promenaden 88

602 22 Norrkdping

Telefax: 011-25 23 19

E-post: tagledaren.norrkoping@trafikverket.se
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Ansokan avser tjanst inom driftledningsomrade Hallsberg

Trafikverket

Driftledningscentral - Hallsberg

Tornet

694 91 Hallsberg

Telefax: 0582-822 93

E-post: tagledaren.hallsberg@trafikverket.se

Ansdkan avser tjanst inom driftledningsomrade Stockholm?

Trafikverket

Driftledningscentralen - Stockholm

Box 70 302

107 23 Stockholm

Telefax: 08-5877 23 55

E-post: tagledaren.stockholm@trafikverket.se

Om anpassningen/taglaget ska nyttjas under innevarande dygn &r telefaxnumret
i stallet 08-762 27 68.

Ansokan avser tjanst inom driftledningsomrade Gavle

Trafikverket

Driftledningscentralen - Gévle

Box 854

801 31 Géavle

Telefax: 026-64 43 49

E-post: tagledaren.gavie@trafikverket.se

Ansokan avser tjanst inom driftledningsomrade Ange

Trafikverket

Driftledningscentralen - Ange

Box 102

841 22 Ange

Telefax: 0690-523 34

E-post: tagledaren.ange@trafikverket.se

2 Telefaxnumret uppdaterat 2011-07-19
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Ansokan avser tjanst inom driftledningsomrade Boden

Trafikverket

Driftledningscentralen - Boden

Bangrand 2

961 68 Boden

Telefax: 0921-34 23 16

E-post: tagledaren.boden@trafikverket.se

Forhandskontakt om behovet av
lAngtidsuppstallning enligt avsnitt 5.3.7.2°

Trafikverket

Trafik, Jarnvag, Tilldelning

781 89 Borlange

Telefon: 011-21 23 30

E-post: trafikplanering.jarnvag@trafikverket.se

Tillaggstjanster enligt avsnitt 5.4.5.1

Ansokan avser transportvillkor for specialtransport:

Trafikverket

Trafik, Jarnvég, Marknad

781 89 Borlange

Telefon: 0243-44 59 20

E-post: specialtransporter.jarnvag@trafikverket.se

Ansokan avser transporttillstand for specialtransport:

Trafikverket

Central funktion for specialtransporttillstand
801 31 Gavle

Telefon: 026-64 43 34

Mobilnummer: 070-533 76 29 (helgberedskap)
E-nost: CFTT @trafikverket.se

Tagbildningstjanster pa trafikplats Hagalund
enligt avsnitt 5.4.4.2*

® Revidering enligt avvikelsemeddelande 5
* Revidering enligt avvikelsemeddelande 7
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ISS TraffiCare AB

Box 905

170 09 Solna

Telefon: 0734-36 77 03, 08-762 35 00
E-post: anders.wikstrand@iss-fs.se
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Extra tjanster enligt avsnitt 5.5

Ansokan avser
- 5.5.3, teknisk kontroll av fordon

Ansoks via Trafikverkets webbplats
(https://banportalen.banverket.se/banportalen/templates/bvSubPage.aspx?id=42
5&epslanguage=SV&subject=355).

- 5.5.2.1, utokad trafikinformation via utrop och skyltning:

Trafikverket

Trafik, Jarnvag, Forsaljning
781 89 Borlange

Telefon: 0771-921 921

- 5.5.4.1, tjanster géllande provkérning: °

Trafikverket

Trafik, Jarnvég, Marknad

781 89 Borlange

Telefax: 0243-44 55 87

E-post: provkorning.jarnvag@trafikverket.se

Redovisning av avgiftsunderlag

enligt avsnitt 6.2.4

Trafikverket

Trafik, Jarnvég, Marknad

781 89 Borlange

E-post: fakturering.jarnvag@trafikverket.se

Reklamation av tjanster

Trafikverket

Trafik, Jarnvég, Marknad

781 89 Borlange

E-post: fakturering.jarnvag@trafikverket.se

Uppgifter om fordonstyp och
stromavtagarmodell enligt bilaga 2.1

Trafikverket

Trafik, Jarnvég, Marknad

781 89 Borlange

E-post: fordon@trafikverket.se

> Revidering enligt avvikelsemeddelande 6
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