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Sammanfattning

MM-Vistra lanken &r ett samverkansprojekt som startade i slutet av mars 2020 och pégick
till sommaren 2021, i samband med att trafikomliaggningen av E12 till Klockarbéackens
industriomréde upphor. Pa grund av pandemin och restriktionerna som foljde med denna
skedde allt samverkansarbete digitalt, ndgot som varit utmanande till viss del men som &ven
visat sig vara fordelaktigt — bade for mojligheten att delta och arbetet med atgéarderna.

Projektet har riktat in sig pa fyra huvudomraden: Informationsturné med fokus hallbart
resande, nudging-aktiviteter, testresenirsaktiviteter for elcykel samt testresenarsaktiviteter
for kollektivtrafik. I och med pandemin blev informationsturnén istéllet en digital
forelasning med bred inbjudan. Nudging-aktiviteten bestod av tva filmer som delades och
spreds for att informera och inspirera inom héllbart resande, MM i byggskedet och arbetat
vid Klockarbéacken. Testresenérsaktiviteten for elcykel genomfordes i samverkan med
foretag inom Klockarbicken och resulterade i en lyckad aktivitet déar deltagarna bade
forandrade resvanor och synsitt men dven fungerade som inspiration och gott exempel
genom att vara med i en av nudging-filmerna.

Projektets samverkansfokus har lett till ett vialfungerande projektarbete, trots pandemin.
Samverkan har resulterat i att atgdrderna trots allt kunnat genomforas pa ett smidigt satt
med goda resultat men dven att relationer byggts som med fordel kan nyttjas dven efter att
projektet tagit slut. Det faktum att Trafikverket initierat samverkansprojektet for att frimja
MM-arbete i byggskedet ar ndgot som uppskattats av de som deltagit, bade i samverkan och
iatgarderna.
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1 Bakgrund

1.1. Om Vastra lanken

Vistra ldnken, den sista etappen i Umeéprojektet, striacker sig frin Robécksdalen via
Roback, oster om Pristsjon till Klockarbicken och Vannasviagen fram till Norra lanken, bild

1.

Denna lank omfattar ny motesfri vidg med mittriacke, ny bro 6ver Umeélven, trafikplatser
samt broar eller portar for fotgangare, cyklister, jordbruk och friluftsliv.

Vistra lanken ar den sista etappen i Umedprojektet som dr en ringled runt Umea. Sjalva
byggperioden beriknas till cirka tre ir. Hela Vistra ldnken berdknas fardig 2023.

IDRFRGFT.

IDELLEN

Bild 1. Kartbild over Vistra ldnken.

Entreprenad 8, bild 2, omfattar en ny métesfri vig fran Baggbolevigen till Klockarbacken
samt en breddning av Vannasvigen till 2+2-vig fram till Norra lanken. Ansluter i soder till
entreprenad 10, (bro 6ver Umeélven) och kommer att bli ny E12. Strackan &r totalt tre
kilometer med trafikplatser, samt jordbruks- och fritidsportar/broar.
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Bild 2. Kartbild éver Vistra linken, med entreprenadindelning.

1.2. Omledning av E12 vid Klockarbacken och MM-projekt

E12-korsningen vid Umedalen kommer att ha mycket begransad framkomlighet under ca ett
ar. E12 leds darfor temporart om runt K-Rauta med start 11 maj 2020 och drygt ett ar
framét.

Det pagaende byggandet av Vistra lanken och omledningen av E12 stor trafikanter,
narboende och néringsidkare i och runt Umea. For att hitta 16sningar som minskar
storningarna initierade Umeaprojektet ett Mobility management (MM) projekt.

Projektets syfte:

Identifiera, prioritera och genomfora MM-atgarder som bidrar till att minska

fordonstrycket genom E12-omledningen vid Klockarbéacken.

1.3. Globala hallbarhetsmalen

Sverige stir bakom Agenda 2030 med de 17 mélen for en omfattande och nédviandig global
omstéllning som FN beslutat om. Transportsystemet &r integrerat i de flesta mélen och har
potential att paverka det hillbara samhillet i alla tre dimensionerna: socialt, ekonomiskt
och ekologiskt.
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En god tillgdnglighet 4r nodvéndig for att ett samhaélle ska fungera. Det handlar om att
utveckla tillgédngligheten si att den bidrar till ekonomisk utveckling, jobbskapande och
bostadsforsorjning. Vi har ett ansvar att utveckla tillgangligheten pé ett héllbart sitt.
Transportsystemet kan bidra till 11 av Agenda 2030-maélen for ett héllbart samhalle, bild 3. *

Bild 3. Agenda 2030 med de 11 fokusmdlen inringade. Samt mdl 11 - Hdllbara stdder och samhdllen - Géra stdder

och bosdttningar inkluderande, sikra, motstandskraftiga och héllbara.

Over hilften av virldens befolkning bor i urbana omraden, och andelen vintas stiga till 70
procent ar 2050. Viaxande stader kan skapa nya mojligheter for ekonomisk tillvaxt, men kan
ocksa bidra till 6kade sociala klyftor och pafrestningar pa ekosystem. Den snabba och stora
inflyttningen till stader stiller nya krav som behover bemotas pa ett ekologiskt, ekonomiskt
och socialt hallbart sétt.

Hallbar stadsutveckling omfattar hallbart byggande och hallbar planering av bostéder,
infrastruktur, offentliga platser, transporter, atervinning och sékrare kemikaliehantering
som i sin tur kraver ny teknik och samarbete mellan flera sektorer. Inkluderande och
innovativ stadsplanering behovs for att gora staderna sikra och héllbara for framtiden. 2

Utifran de globala hallbarhetsmélen har regeringen bland annat satt méalet att Sverige till ar
2030 ska na en fossiloberoende fordonsflotta for att uppna en 70% minskad klimatpéverkan
fran transportsektorn. Syftet ar att paverka resan eller transporten innan den borjat.

1.4. Om MM i byggskedet

MM i byggskedet dr ett koncept for att frimja héllbara resor och transporter samt ett sétt att
minska trafiken genom byggarbetsplatsen. Atgirder ska ge en utformning och ett utbud for
okad anviandbarhet, sdkerhet och konkurrenskraft for gang, cykel, kollektivtrafik samt
samakning gentemot ensamakande i bil. Detta kombineras med beteendepéaverkande
atgarder som effektivt minskar bilanvandningen genom att fordandra resenérers attityder och
beteenden. Kort sagt handlar mobility management i byggskedet om att hitta, utveckla och
informera om valmajligheter. For basta effekt kombineras atgéarder for battre utformning
och utbud samt styrning och information till ett avstaimt atgardspaket.

MM i byggskedet ger nyttor sévil pd kort som pé lang sikt, bild 4 och 5. Ju fler trafikanter
som gor hallbara val av fairdmedel, viljer alternativa vagar eller andra restider, desto mer
forbattras framkomlighet och tillgdnglighet for alla de trafikanter som av olika skil méste

1 www.trafikverket.se/om-oss/vi-gor-sverige-narmare/tillganglighet-i-ett-hallbart-samhalle/
2 www.globalamalen.se/om-globala-malen/
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anvanda den aktuella vagstrackan och naromrédet som péverkas av bygget. For Trafikverket
irollen som vig- och banhéllare kan den forbattrade tillgingligheten bidra till 14gre
kostnader och minskade utsliapp av miljo och hilsoskadliga &mnen, samt kan bidra till
positiv opinion. Entreprenorer som arbetar vid vigen far en lugnare och siakrare arbetsmiljo
och kan genomfora arbetet mer effektivt om farre fordon ror sig ndra omradet. Detta kan i
sin tur generera kostnadsbesparingar. For arbetsplatser som ligger i anslutning till vig- och
jarnvagsbyggen kan ett vil sammansatt dtgdrdspaket minska risken for att deras anstillda,
besokare och varuleveranser ska bli forsenade i trafiken. MM i byggskedet har som mal att
minska negativ paverkan pa tillganglighet for alla trafikantslag specifikt under byggskedet,
men dtgiarderna kan ocksa ha en planerad, positiv och bestiende effekt efter att
byggprojektet ar fardigt. 3

Nyttor och resultat

Trafikanter

« dkad framkomlighet
« dkad tillgénglighet
+ fler valmégjligheter

Vighallare

battre planeringsunderlag
minskat behov av fysiska atgarder
farre trafikstorningar

lagre kostnader

goodwill

Entreprenérer

« Dbattre arbetsmiljo
« mer effektivt byggande
« lagre kostnader

Féretag och organisationer

« Dbéttre tillganglighet for gods och
pendlare

* lagre kostnader

* goodwill

Samhiillsnyttor

* andrade resvanor och fardmedelsval
* battre samverkan myndigheter/andra
aktorer
battre uppfyllelse av transportpolitiska
mal
Okad transporteffektivitet
tkad energieffektivitet
lagre koldioxidutslapp

Bild 4. Nyttor och resultat for MM i byggskedet. 3

Minskad Okad kollektiv-
stérnings- trafikandel och
konsekvens cykling

Minskad trangsel
infér investering

Bestaende

Bild 5. Nyttor och resultat for MM i byggskedet. 3

3 Planering infor Mobility Management-atgirder i byggskedet, Trafikverket (Publ.nr: 2015:034)
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Forvantade storningar pa grund av om- och nybyggnation kan hanteras utifran olika
perspektiv och med olika malsittningar, bild 6. Storningshantering syftar traditionellt pa att
sa langt som majligt bibehalla befintlig kapacitet i byggomréadet eller att leda om trafiken
och resenirer forbi byggomradet. Om atgirdsarsenalen for storningshantering kompletteras
med MM i byggskedet kan situationen forbattras ytterligare. I de flesta storre projekt
kommer det att krdvas en kombination av atgarder for basta effekt. 4

Stdrningshantering under byggtiden

Minska
biltrafiken

Leda om trafiken
och resenarer

Bibehalla
kapacitet

Bygga andra tider
Bygglogistik

Bild 6. MM i byggskedet, en av dtgdrderna for storningshantering. 4

MM i byggskedet ar ett begrepp som rymmer manga atgiarder och arbetssitt, bild 7. I ett
forsok att tydliggora atgardernas olika anvandningsomréden och olika mélgrupper har de
samlats nedan under rubrikerna "Forbéttra for héllbara transportval” och
“Beteendepaverkande atgarder". Valet och kombinationen av atgirder ur dessa tva grupper
bor styras av insikten att ju battre forutsittningarna for att gora hallbara transportval ar,
desto storre effekt ger insatsen av beteendepaverkande dtgiarder. Kostnaderna for
beteendepaverkande dtgiarder bedoms i allmidnhet vara 1dga jamfort med fysiska atgarder.
Atgirder som forbittrar for hillbara transportval bedéms jimforelsevis ha hogre kostnader
och kan variera beroende pé den enskilda situationen. 4

Forbattra for Beteende-

hallbara + averkan
transportval P

Exempel pa tgdrder

Kollektivtrafikkorfait
Cykel- och gangbanor
Hallplatser
Cykelparkefing

Direktbussar

Anpassad linjestrackning
Utckad turtathet
Lanecykelsystem

Exempel pa atgarder
Logistik av godstransporter
Foretagens resepolcy
Parkeringsavgifter
Erbjudanden pé kollektivtrafik
Trangselskatt

Personlig radgivning
Nyhetsbrev
Annonser

Sms

ITs

Bild 7. Atgdrder och arbetssitt kopplat till MM i byggskedet. 4

Manga MM i byggskedet-atgarder grundar sig pa att flera aktorer hjalps at och samverkar.
Radighet 6ver planering och implementering av atgirderna kan ligga hos Trafikverket,
kommuner och andra lokala myndigheter, lokala, regionala eller nationella
trafikmyndigheter och trafikoperatorer, privata foretag, arbetsgivare, handel, vigassistans,
med flera. Trafikverket ar darfor beroende av att fa till stdnd ett fungerande samarbete med
de aktorer som dr berérda av byggprojektet. Avgorande for hur effektiva dtgarderna blir ar
bland annat hur planeringen av MM-processen skots och att grunden for goda samarbeten

laggs tidigt. 4

4 Planering infor Mobility Management-atgirder i byggskedet, Trafikverket (Publ.nr: 2015:034)
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1.5. Utmaningar
Byggprojekt och sektorsansvar

Umeaprojektet har manga transporter som maste fungera for att projektet ska kunna
fortlopa som planerat och omledningen &ar en forutsattning for att kunna hélla tidplanen.
Det finns ett stort behov att minimera och fordela 6vrig trafik pa striackan under
omledningen. Likasd att minimera upplevelsen av stérningen som omledningen kan
medfora.

Trafikverket har inte langre sektorsansvar vilket innebar att de inte sjilva kan finansiera
genomforandet av MM-atgarder. Daremot kan Trafikverket finansiera samverkan, vilket ar
grunden och motorn for detta projekt.

Covid

Nastan samtidigt som detta projekt startade kastades sambhéllet in i en pandemi. For
projektets del innebar det en rad olika anpassningar. Vi har inte haft mojlighet att traffas
fysiskt, hela projektet har genomforts digitalt. Den fysiska informationsturnén som var
planerad fick stéllas in och istéllet genomforde vi en digital forelasning. Men framfor allt har
var planerade testresendrsaktivitet for kollektivirafiken lagts pa is.

Generalla covid-anpassningar for projektet:
. 100% digital samverkan

Teams som kommunikations-plattform

Pandemi-sakra atgarder/aktiviteter

1.6. Mdjligheter

Genom samverkan mellan olika samhallsaktérer kan atgarder genomforas som minskar
konsekvenserna av omledningen. Relevanta aktorer som kan bidra i denna omstéllning ar
bl.a. kommuner, region, trafik och transportaktorer, storre arbetsgivare, naringsliv och
handelsomréaden.

Atgirderna bidrar till forindrade beteenden hos medborgare och beslutsfattande som leder
till ett mer hallbart resande 6ver tid. Beteendeférandringen ligger i linje med de globala
malen. Atgirder kan paverka arbetspendling, resvanor vid handel och fritidsaktiviteter,
transporter, arbetssétt och arbetsplats etc.
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2 Process

2.1. Uppstart och upplagg

Trafikverket initierade projektet under viren 2021. Man valde att koppla pA MM-projektet
med det pigiende byggprojektet for Vastra lanken, Umedprojektet, dir Sweco har rollen
som bestillarens konsult. Sweco satte samman en processledningsgrupp med MM-
kompetens genom Karin Edenius, Magnus Burvall och Hussein Alisson.

Ett 6vergripande samverkanbetonat upplagg sattes samman med samma tidsplan som
omledningsstrickan hade, fran april/maj 2020 fram till och med omledningen avslut i
maj/juni 2021. En nuldgesanalys genomférdes under april 2020 dar intressenter kartlades
och samtal med nyckelaktorer genomférdes. Underlag och for projektet relevant
information samlades for att beskriva nuldge och utmaningar infér uppstartsworkshop.

I maj 2020 genomfordes en digital uppstartsworkshop dar alla kartlagda intressenter och
nyckelaktorer bjods in, bild 8. Ca 60 deltagare var med under workshopen dér fokus var att
oka kunskap och engagemang kring MM-fragor samt att identifiera MM-étgéarder och
aktorer for fortsatt samverkan.

Xy TRAFIKVERKET

Digital workshop 7 maj 2020
Mobility management-atgarder vid
E12- omledningen vid Klockarbacken

Varmt valkommen till en digital workshop om mobility management-atgarder i samband
med Ex2-omledningen vid Klockarbacken som sker i och med arbetet med Vastra lanken
Umeaprojektet.

Program
Tid  Torzdagen den 7 maj 2020, ki, 13.00-16.00 1200 Valkomna. Pre:
Plats Zoar
Syfte <a

Deltar

Har du fragor?
Koatakta Karin Edenius pA karin.edeniusiisweco se elier
070-23163 71

wBB MR L ey

Om Umeaprojektet

Unmes ar Norrlands storsta stad ach tdigare passerade bide E4 och £12 med mycket tung trafik genom staden med stora
mifd och trafiksakerhetzproblem som faljd. £4 3r idag fiyttad frin centrum till den 8stra 1inken sam & en del v den nya
ningleden. £12 3r tillfalligt fiyttad til den Narra och Ostra nken | vantan ps att den sista delen av ringleden byggs (Vastra
lanken). Farst nde Vistra lanken dr firdig kan E12 flyttas til sat shotliga lage och full effekt av projektet nds.

Vastra lnken planeras vara fardigstalid | slutet ps 2021, Las mer pi: www.trafikverket. se/umeaprojektot

INBJUDAN * PROGRAM » WORKSHOP 7 MAJ 2020

Bild 8. Inbjudan och program for projektets uppstartsworkshop.
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Syfte med uppstartsworkshop:

. Samla nyckelaktorer, 6ka deras kunskap om MM och skapa engagemang i
frdgorna.
. Identifiera MM-atgérder som bidrar till att minska fordonstrycket genom

E12-omledningen vid Klockarbéicken.
Mal med uppstartsworkshop:

. Identifiera och prioritera minst fyra MM-atgarder som bidrar till att
minska fordonstrycket genom E12-omledningen vid Klockarbicken.

. Identifiera deltagande aktorer och plan for fortsatt arbete for respektive
atgard.

Resultat: 9 av 10 upplevde att nivan pd workshopen var lagom och att de kénde sig mer
engagerade i frigan efter workshopen. Kunskapsnivin inom MM 6kade markant hos
deltagarna, bild 9.

Workshopdeltagarnas kunskapsniva inom
Mobility Management

50% 46%
45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
0
10% 9%

5% l 0%
0%

Mycket lag L

32%
26%

H

(o]e] Mycket hég

m Fore workshop
17%

Medel

m Efter workshop
11%
6%

11%
&g

Bild 9. Deltagarnas kunskapsnivd inom Mobility Management fore och efter uppstartsworkshopen.

Organisationer som deltog vid workshopen: Avion, Beijer, DB Schenker, Fazer, ICA
Kvantum, IKEA, K-Rauta, Lansstyrelsen, Lanstrafiken i Vasterbotten, Media Markt,
Norrtag, Peab, Polisen, Region Vasterbotten, Trafikverket, Transdev, Umea kommun, Umeé
universitet, Vakin, Visit Ume&, Volvo, Vy, Vannis kommun och Al5.

2.2. Samverkansaktorer

Efter uppstartsworkshopen fick deltagarna anmala intresse till att delta i arbetet med MM-
atgarderna. Deltagarna grupperades beroende pé vilken eller vilka MM-atgiarder man valt
att delta vid. Deltagande samverkansaktorer som deltog genom projektet: Trafikverket,
Region Visterbotten, Umed kommun, Vannas kommun, Lanstrafiken i Vasterbotten, Inab,
Umea Cykelsport, Transdev, Ultra, Norrtig, Vy, DB Schenker, Al6, Kyl- & Frysexpressen,
Fazer/Skogaholm, Sweco, Peab, Ica Kvantum Kronoparken och K-Rauta.
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3 Atgarder/aktiviteter

Efter den inledande uppstartsworkshopen bjods de deltagare som visat intresse for fortsatt
samverkan, det vill siga samverkansaktorerna, in till ett startméte dar processledningen i
forvag grupperat atgarderna som kartlagts vid workshopen. Under startmotet prioriterades
atgirderna vilket tillsammans med grupperingen resulterade i fyra MM-étgarder eller
aktiviteter som samverkansaktorerna ville arbeta vidare med tillsammans, bild 10 och 11.
Dessa atgarder var 1) Informationsturné fokus héllbart resande, 2) Nudging-aktiviteter, 3)
Testresenirsaktivitet for elcykel samt 4) Testresenarsaktivitet for kollektivtrafik.

Kartlaggning Gruppering Prioritering

av atgarder av atgarder av atgarder

Bild 10. Generering av dtgdrder.

Startmsten for .ﬁ Arbetsmbten for
btgdrdsgrapper prioriterade atgarder

/'—‘——.
Atairdsgruppering j /

FPrioritering av
WMW-dtgirder

‘ Pigital workshop

Bruttolista med
tankbara
WMW-gtgarder

Bild 11. Overgripande process for Gtgirdskartliggning, gruppering och prioritering infor fortsatt samverkan.
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3.1. Informationsturné fokus hallbart resande

Atgirden innefattar genomforandet av informationsférelisning/-ar for arbetsgivare med
anstallda som reser med bil, med fokus p& de som reser genom omledningsstréckan.
Informationen innefattar alla héllbara transportalternativ, dvs gang, cykel, buss och tag.
Dessutom inkluderades resfria moten dar fokus ligger pé att undvika att gora onédiga resor
genom att kunna genomfora moten digitalt. SamverkansaktOrerna stod for innehallet med
representanter fran Trafikverket, Umead kommun, Lanstrafiken i Vasterbotten och
tdgoperatoren Vy.

girden planerades under hésten 2020 och beslutades, i och med pandemin, a
Atgirden pl des under host h beslutad h med pand tt
genomforas digitalt under varen 2021.

Om informationsturné fokus héallbart resande:

. Digital forelasning via Zoom om hallbart resande och resfria méten

Inbjudan till féretag inom Klockarbécken och via samverkansaktorerna
Ca 60 deltagare

Uppfdljning efter forelasningen

84 procent av deltagarna upplevde forelasningen som bra eller mycket bra. 69 procent
upplevde att foreldasningen gav en kunskapshojning kring hallbart resande och
resfria/digitala moten, bild 12 och 13.

Upplevelse av férelasningen

0% 0%

= Mycket bra = Bra = Varken eller / neutral Délig = Mycket dalig

Bild 12. Upplevelse av informationsforeldsning kring héllbart resande och resfria/digitala méten.
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Jag upplever att férelasningen gav mig ny
kunskaper kring héllbart resande och
resfria/digitala moten

I

= Haller helt med = Haller delvis med Varken eller / neutral

= Haller delvis inte med = Haller inte alls med

Bild 13. Upplevelse av kunskapshdojningen genom informationsforeldsning kring hallbart resande och

resfria/digitala méten.

3.2. Nudging-aktiviteter

Nudging handlar om att paverka méanniskor att gora hallbara val, en knuff i ritt riktning. I
detta projekt valde samverkansaktorerna att fokusera pé att inspirera samt sprida kunskap
och goda exempel genom korta videoklipp, bild 14 och 15. Videoklippen lades upp pa
Youtube av Trafikverket och spreds genom samverkansaktérerna, fraimst i kanalerna
Facebook och LinkedIn.

Film 1 — Informativ film med fokus pa:
Vastra lanken
Omledningsstrackan vid Klockarbacken

Arbetsmiljé och tredjeman — vi maste hjalpas at!

Hallbara resealternativet cykel och att det funkar fint att cykla till/fran
Klockarbacken

Deltagare i filmen: Peab och Umea kommun

Lank till filmen:
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https://www.youtube.com/watch?v=AC74LvMVCHg

Hallbara resor
underlattar for Vastra lanken

P »l o) 000/302

Det &r enkelt att vara hallbar och hdlsosam | Trafikverket

1473 visningar * 11 nov. 2020 |b 12 &1 & DELA =i SPARA

Bild 14. Film 1 — Hallbara resor underldttar for Vistra linken.

Film 2 — Inspirationsfilm med fokus pa:
. Hur det funkar att cykla elcykel
. Visa pa goda exempel/forebilder

Deltagare i filmen: testresenarer fran elcykelaktiviteten och Trafikverkets Anna-
Karin Bostrom

Lank till filmen:

) TRAFIKVERKET

Bekannelser fran en elcykelsadel

Tva deltagare berattar om erfarenheterna
av Mobility Management-projektet

Bild 15. Film 2 — Bekdnnelser fran en elcykelsadel.
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https://www.youtube.com/watch?v=EbLGWZJY19w

3.3. Testresenarsaktivitet for elcykel

Atgirden ger vanebilister méjlighet att testa pa elyckel under en period, i detta fall under tva
veckor. I gengild besvarar deltagarna tva uppfoljningsenkiter, utover anmalningsenkiten,
bild 16. Utover deltagarnas resvaneforandring sag projektet ett stort viarde i att kunna
anvianda deltagarna som goda exempel i nudging-atgarden i form av ett videoklipp.

Rekryteringen genomfordes genom arbetsgivare/foretag inom Klockarbacken som spred var
inbjudan och uppmuntrade deltagandet, bild 17. Naringslivsrepresentanter frin Umea
kommun och processledare fick dven mojlighet att marknadsfora aktiviteten, hallbart
resande och utvecklingen av Klockarbacksomradet vid besok hos ett av foretagen och i
digitalt méte med ytterligare ett foretag. Umed kommun och Sweco bidrog med elcyklar och
den lokala servicesamverkansaktoren Umed Cykelsport skotte ut- och dterlamning samt
service. Anmaélan och uppfoljning gjordes genom digitala enkéter, som togs fram i
samverkan i projektet.

INFORMATION/ . URVAL + . ) y LANGTIDS-

ANSOKAN BESKED TILL TESTPERIOD UPPFOLJNING UPBFOLJINING

INBJUDAN SOKANDE

Bild 16. Uppldgg for testresendrsaktiviteten.

En forsta "provomgéng” genomfordes
under november/december 2020 f6r att
testa upplagg och samverkansprocess.
Testresenarsaktivitet for elcykel o .. .
i i s : Denna omgang genomfordes i samverkan
med K-Rauta, genom tre anstillda som
testade pé att ta elcykel till och frén

arbetet.

Limna bilen hemma och prova elcykel Vod imnche dut 56 vaso testrasente?
kostnadsfritt | host! .

Kort om deltagarna i kampanjen

En ny omgéng med fler foretag fran
Klockarbacken genomférdes i mars/april
2021. Sju anstillda frdn DB Schenker (4
st), Fazer/Skogaholm (2 st), Kyl &
Frysexpressen (1 st) deltog som
testresenarer. Lingtidsuppfoljningen
genomfordes under hosten 2021.

umes sweco 2 ——
cykelsport

Resvaneundersokningen visar att det ar
en strategiskt bra grupp att arbeta med.
Samtliga deltagare har tillgang till bil i
hushallet och anvénder den f6r resor till
arbetet, men det finns en vilja och

Bild 17. Inbjudan som deltagare rekryterades med
hjdlp av.
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ambition att ersatta bilen med héllbara fardsatt.

5 av 6 deltagare anger att de for narvarande anviander bil men att de har som mal att minska
bilanvindningen. Den sjitte deltagarna anger att han/hon dr medveten om mangden
problem forknippade med bilanvindning och redan nu forsoker anvinda andra firdmedel i
sé stor utstrackning som mojligt.

Resvigen till arbetet varierar mellan knappt 3 och 15 km for deltagarna, vilket ar ett avstand
som lampar sig vil for elcykel. Med en hastighet pd 25 km/tim tar det 36 minuter att cykla
15 km. Det innebar att elcykeln har stora majligheter att ersitta bilen for samtliga deltagare.

Forsta uppféljningen
Deltagarnas genomforande

Den forsta uppfoljningen genomfordes strax efter det att forsoksperioden hade avslutats.
Uppf6ljningen visar att samtliga deltagare dndrade sitt resande under kampanjen och
ersatte bilresan med elcykel. 4 av 6 deltagare cyklade till arbetet 3-4 dagar per vecka under
forsoksperioden. Ovriga deltagare anvinde cykeln samtliga dagar.

Klimateffekter

Totalt sett cyklade deltagarna lite drygt 755 km till och fran arbetet under de tva veckor som
forsoksperioden péagick. Eftersom samtliga deltagare tidigare reste med bil innebir det en
minskning av koldioxidutslapp med drygt 120 kg baserat pa Naturvardsverkets
schablonvirde om 0,16 kg/km.

Deltagarnas upplevelse av kampanjen

Uppf6ljningen visar att deltagarna som helhet var néjda med kampanjen. Samtliga deltagare
anger att det fungerade bra (1 av 6) eller mycket bra (5 av 6) att resa med elcykel till och fran
arbetet under férsoksperioden. Samtliga deltagare var mycket néjda med informationen
som de fick under kampanjen och en 6verviagande majoritet var mycket n6jda med elcykeln
och hanteringen hos cykelserviceaktoren. I frisvarsfiltet skrev deltagarna bland annat:

"Det var vardefullt att fa prova pa och jag skulle definitivt kunna cykla ofta istéllet for att ta
bilen”

“Elcykeln ersétter inte bara den vanliga cykeln utan ocksé de kortare bilresorna. Alla foretag
borde ha en foretagselcykel att 1dna ut vid 4renden.”

Tankar om fortsatt cyklande

Vad giller mgjligheten till fortsatt cyklande visar uppfoljningen att det férmodligen kravs en
langre forsoksperiod dn tva veckor for att ge en ldngvarig effekt. I utviarderingen anger 4 av 6
deltagarna att de formodligen inte kommer att fortsatta cykla efter fors6ksperiodens slut.
Ovriga deltagare anger att de tror att den nya vanan kommer att besta.

Ovriga effekter av kampanjen

Uppfoljningen giller arbetsresor, men deltagarna fick dven svara pa om de har anvant
elcykeln for andra resor an till och frén arbetet. Hela 5 av 6 deltagare svarar att de har
nyttjat cykeln dven for andra resor som annars hade utforts med bil. 4 av 6 deltagare har
dven lanat ut elcykeln till ndgon i sin nirhet, vilket har skapat ytterligare mervirden och
nyttor.
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Andra uppféljningen

Den forsta uppfoljningen genomfordes ett halvar efter det att forsoksperioden hade
avslutats. Uppfoljningen visar att halften av deltagarna har atergatt till att resa med bil till
arbetet. Ovriga tre deltagare har dock forindrat sitt resande i ndgon mén. En av deltagarna
anger att han/hon anvéander cykeln 1-2 dagar per vecka jamfért med noll dagar innan
kampanjen. Ovriga tva deltagare har fortsatt cykla 3-4 dagar i veckan efter forsoket, vilket 4r
betydligt mer an tidigare. Dessa tva personer anger dven att de anviander cykel/elcykel till
andra aktiviteter dn arbetet, vilket inte var fallet tidigare.

Sammanfattning

Med tanke pa den korta tidsperiod som kampanjen genomfordes ar resultatet forvanansvart
bra. Vanligtvis kravs en forsoksperiod pa uppemot tva ménader for att uppna en varaktig
forandring, men i detta fall har hélften av deltagarna forandrat sitt beteende och borjat cykla
mer. Det visar att kampanjen med testcyklister har haft god effekt och att det finns stor
potential att omvandla tidigare vanebilister till cyklister (atminstone vissa dagar i veckan)
genom att erbjuda dem mgjligheten att testa elcykel under en forsoksperiod.

Den korta tidsperioden innebar att minskningen av koldioxidutslapp ar relativt liten sett till
sjalva forsoksperioden. Men givet att tre av deltagarna har foérandrat sitt resande som en
f6ljd av kampanjen ger det ett stort utslag 6ver tid. Givet att de cyklar sd manga dagar som
de anger i den andra uppfoljningen ger det narmare 4380 km per ar dér bilresan har ersatts
med cykel. Detta ger en minskning av koldioxidutslapp med drygt 701 kg per ar.

Resultatet av uppfoljningen visar dven att deltagarna ar néjda med kampanjen och hur den
har genomforts. Samtliga deltagare har fullf6ljt kampanjen och cyklar minst tre dagar i
veckan till arbetet under forsoksperioden. Samtliga deltagare har dven fyllt i fore, under och
efterenkét. Detta dr ett bra resultat jamfort med liknande kampanjer som har genomforts
runt om i Sverige.

Nedan ar en sammanstillning av ett antal viktiga parametrar kopplade till
testeyklistkampanjer. Sammanstéllningen visar att kampanjen har genomforts med ett gott
resultat.

Deltagarna ska cykla minst tre dagar i veckan under forsoksperioden

Kampanjen ska bida till ett 6kat cyklande - bade under forsoksperioden och pa lang sikt

Deltagarna ska vara néjda med kampanjen som helhet

Deltagarna ska fungera som ambassadorer som uppmuntrar fler att testa elcykel
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3.4. Testresenarsaktivitet for kollektivtrafik

Atgirden ger vanebilister mojlighet att testa p& kollektivtrafik under en period, med fordel
minst fyra veckor. I gengéld besvarar deltagarna tva uppfoljningsenkiter, utdver
anmailningsenkéten. Genom att erbjudas majligheten att testa pé ett héllbart
transportalternativ brukar denna typ av MM-atgird kunna resultera i att en relativt stor
andel (finns exempel pa upp till 50 procent) av vanebilisterna ga over till att resa med
kollektivtrafik for merparten av sina pendlingsresor dven efter en testperiod. Det finns dven
dem som byter en mindre andel av sina bilresor till kollektivtrafik. Detta ar ofta en
kostnadseffektiv dtgird dar kostnaden for kollektivtrafikbiljetterna under testperioden ofta
nir motsvarande biljettintakt frin det fortsatta resandet bara efter ett antal ménader.

P& grund av pandemin var det inte mgjligt att genomfora denna atgéard under projekttiden. I
vantan pa att pandemirestriktionerna skulle ldtta planerades dock en del kring det tankta
genomforandet vilket ar vardefullt att anvidnda sig av vid ett framtida genomfoérande.

4 Samverkan

4.1. Extern informationsplattform

Under projektet anviandes en extern hemsida, en undersida till hemsidan for Trafikverkets
Umeéprojektet, for att kommunicera kring de aktiviteter som planerades och genomfordes.
Maélgruppen for denna information var den breda massan, det vill sdga projektexterna
intressenter som har ett intresse av att ta del av vad som hiander i projektet. Det var dven har
projektet delade de filmer och annan output som vi ville sprida brett.

4.2. Intern kommunikationsplattform

P& grund av pandemin skedde samverkan uteslutande digitalt, pa
kommunikationsplattformen och samarbetsverktyget Teams och via mail. Arbetssittet
fungerade smidigt och har varit gynnsamt for att fa framdrift i projektet under radande
omstindigheter. Digitala arbetsméten skedde ménadsvis alternativt varannan manad
beroende pa behov for de olika aktiviteterna.

4.3. Upplevelse av samverkan

I samband med att projektets arbetsmoten rundades av i juni 2021 genomfordes ett digitalt
avslutningsmote dar samverkansaktorerna deltog. Ut6ver att gé igenom allt det som gjorts
under projektet genomfordes dven en samverkansfokuserad workshop dar vi utvarderade
projektets samverkan och tankar for framtida samverkan.

50 procent av samverkansaktorerna upplevde att projektets samverkan fungerat mycket bra
och resterande 50 procent tyckte att den fungerat bra. 63 procent upplevde att
uppstartsworkshopen var bra eller mycket bra, 25 procent upplevelse var neutral och 13
procent kunde inte svara. Upplevelsen av samverkansprojektets 6vriga delar ar generellt
valdigt god dar omdomet ligger mellan 4-5 (av 5) for arbetsmotena, kommunikationen
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under projektet, det avslutande métet, process- och projektledningen samt Teams som
motes-/kommunikationsplattform.

Knappt 90 procent upplever, helt eller delvis, att de genom samverkansprojektet haft bittre
mojligheter att genomfora MM-atgirder dn om arbetet inte skett i samverkan. Lika ménga
upplever att effektiviteten av atgiarderna varit hogre genom att de genomforts i samverkan.
Samtliga upplever helt eller delvis att projektet bidragit till att intresset av att genomféra
MM-atgarder i samverkan dven efter projektet har 6kat. Drygt 70 procent upplever helt eller
delvis att projektet bidragit till ett 6kat intresse i den egna verksamheten att genomfora fler
eller nya idéer rorande MM-atgarder. Bild 18-20.

Samtliga samverkansaktorer upplever att det faktum att vi tvingats arbeta digitalt har
underlittat deras deltagande i projektet. Drygt 60 procent upplever att planeringen av
atgiarder underlattats mycket eller delvis av det digitala arbetssittet. Knappt 40 procent
upplever detsamma vad géller genomforandet dar 40 procent upplever att det forsvarats av
det digitala arbetssittet. Drygt 60 procent upplever att mojligheten att bygga
samverkansrelationer underlittats av medan knappt 30 procent tycker att det forsvarats.
Bild 21.

Hur tycker du var samverkan i projektet fungerat i
sin helhet?

= Mycket bra = Bra = Varken eller / neutral Dalig = Mycket dalig

Bild 18. Upplevelse av projektets samverkan.

Hur uplever du de olika delarna av samverkansprojektet
nedan?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Den inledande workshopen i maj 2020 |
Arbetsmétena for atgarderna

Kommunikationen under projektet (mail, Teams etc)
Det avslutande métet i juni 2021

Process-/projektledningen

Teams som motes-/kommunikationsplattform

m1. Mycketddlig m2. m3. m4, 5. Mycket bra ®Kan inte svara

Bild 19. Upplevelse av samverkansprojektets olika delar.
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Jag upplever att var samverkan i MM-Vastra lanken har
bidragit till...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RSN e
som varit mojligt om det inte skett i samverkan
Béttre effektivitet av eller battre mojligheter att

inte skett i samverkan

R
aven efter projektet
Ett 6kat intresse av att genomfora (fler) eller nya idéer

rande Mi-&igarder ai genomiora nom cen eqne. | NN

verksamheten

m Haller helt med m Haller delvis med m Varken eller/neutral

m Haller delvis inte med m Haller inte alls med mKan inte svara

Bild 20. Upplevelse av hur samverkan i projektet bidragit i olika avseenden.

Hur upplever du det faktum att vi, pga pandemin,
tvingats arbete i princip helt digitalt under projektet
har paverkat?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Majligheten att delta vid arbetsméten || G
Mejligheten att planera &tgarder || NG
Mejligheten att genomféra atgarder || GGG
Mejlighet att bygga samverkansrelationer ||| | NG

m Underlattat mycket mDelvis underlattat ® Varken eller/neutral

m Delvis forsvarat m Forsvarat mycket Kan inte svara

Bild 21. Upplevelse av hur pandemin pdverkat samverkan.

De mest positiva sakerna som deltagarna tar med sig fran samverkansprojektet ar bland
annat bredden och erfarenhetsutbytet av lyckade atgiarder. Likasd att ha skapat nya
kontakter med de andra samverkansaktorerna, ett natverk som kan fortsiatta samverka i
framtiden. Man har lart sig med om de olika organisationerna som deltagit och om
byggskedet. Man har dven uppskattat att se att Trafikverket ar delaktiga i MM-fragor.
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Vad géller forbattringsmojligheter for liknande framtida samverkansprojekt sa lyfter
samverkansaktorerna bland annat tydlighet i ansvarsfordelning, en tydligt avsatt budget for
samverkan och genomforande av atgdarderna. Detta dd MM-aktiviteter ar bade tidskravande
och behover mer budget 4n man kan tro.

P4 frigan om samverkansaktorerna skulle vilja samverka inom arbete med MM-étgéarder
dven efter projektet avslutas, och i sa fall kring vad, svarar man bland annat:

. Testresendrskampanj och informationsturné.

. MM i byggskedet kidnns intressant och det kdnns relevant att vara flera
som samverkar som i detta projekt.

. Det behovs mer samverkan mellan alla stora aktorer som jobbar med
trafik (Trafikverket, kommun, Region Visterbotten samt buss- och
tagaktorer). Aven viktigt med information till foretagen infor byggstart.
Information ar en stor del av MM som ofta gloms bort.

. Vg, héllplatser och resecentrum.

Sammanfattad upplevelse av samverkan i projektet:

. Jittebra samarbete, en av projektets stora styrkor.

. Har varit valdigt positivt for aktiviteternas rackvidd.

. "Skon grupp!"

. Bra att fa samverka kring en uppgift som i grunden ar positiv.

. Har byggt en bra grund att st pa infor framtida samverkan.

. Digital teknik forenklar att deltaga. Lattare att fA manga deltagare.

. 60 pers kan skapa otydlighet kring deltagande (aktiv/passiv).

. Jattetrakigt att inte testresenir pa tig/buss blev av pga pandemin.

. Bra samverkan genom bra projektledning. Bra struktur fran Karin med
personal.

. Oppna och givande dialoger, alla bidrar med sitt perspektiv och behov.

. Tydlighet kring forvantningar och mdjligheter att bidra till resultatet ar
viktigt.

Sammanfattning av upplevda styrkor med att genomféra MM-étgarder i samverkan:

. God flexibilitet och 16sningsorienterade deltagare, extra viktigt under
pandemin.
. Effektivare arbete med aktiviteter nér det finns kontaktpersoner fran

respektive verksamhet.
. Att kunna arbeta pa flera fronter samtidigt.

. Besok/informationsspridning foretag Klockarbéacken.
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Erfarenhetsutbyte.

Fordelning av resurser (cyklar, information etc).

Samarbete med andra parter.

Samverkan ger manga olika synvinklar.

Ménga aktorer ger stor rackvidd i spridning, padverkan och nudging.
Mer resurser, bide budget och personal.

Med langre framférhéllning infor uppstart hade vi i dn storre
utstrackning kunnat nyttja varandras resurser pa ett battre sitt.

Sammanfattning av behov framat:

Fortsitta lyfta Visterbotten som ett bra exempel for samverkan likt detta.
Att genomfora testresenarsaktiviteten riktad mot kollektivtrafik.

Innanfér ringleden, kommunens 6vertagande av gamla E4:an. Cykel och
kollektivtrafik framforallt.

Fran 2022 och framat kommer Trafikverket ha manga stora/stérande
infrastrukturprojekt. Potential!

Uppdamt behov efter pandemin? Aktiviteter som lagts pa is senaste aret.
Nystartseffekter?

Storre budget, inkludera atgirder ocksa ej bara timmar.

Lata Komatsu testa elcykel.

Losa ev finansiering av testresenarsprojekt.

Fortsitta samverka och informera.

Stort behov av att komma igdng med kollektivtrafik efter pandemin.
Att det avsitts mer i budget for MM-aktiviteter.

Behov av att genomfora planerade testresenirsprojekt inom
kollektivtrafiken nir laget medger.

Applicera MM nir vi planerar stora industriomraden t ex Déva.

MM - inte bara i projektform. Bor fa storre utrymme inom ordinarie
verksamhet.

24 (28)



5 Lardomar

Digital samverkan har manga positiva effekter

Pandemin resulterade i att allt arbete och alla moéten behdvde ske pa distans. Nackdelen
med detta var att projektets arbetsgrupper inte kunde dra nytta av de samverkans- och
relationsframjande fordelar som finns med att ses fysiskt. En uppenbar fordel med digital
samverkan ir att det blev enklare att hitta motestider och for samverkansaktorerna att delta
i och med att restid etc inte var aktuellt, vilket dven har en positiv effekt pad miljon med
mindre resor, motesfika/mat etc. Vid utvarderingen av projektet ar det ocksa tydligt att det
finns positiva effekter av det digitala arbetsséttet, framforallt vad giller moéjlighet att delta
men dven planeringen och genomférande av aktiviteter samt byggandet av
samverkansrelationer. For de tva sistnamnda har dock distansarbetet dven haft en viss
negativ pdverkan, om &n en mindre andel an det positiva.

Battre tid for uppstart

I och med att projektet rivstartade under viren 2020 for att hinnas med under
viagomledningstiden som pagick under ett ar fanns det begransat med tid for att forankra
projektet med de nyckelaktorer som var patanka att involveras i samverkansarbetet.
Foljderna av detta upplevdes som att atgidrderna var svarare att planera, genomfora och folja
upp dn om det funnits en langre uppstartsstriacka. Likasa finansieringen av atgirderna inom
samverkansgruppen dar ménga aktorer har en budgetprocess som inte rimmar med en kort
projekttid med kort forberedelsetid. En langre uppstartstid hade kortat ned startstrackan
vilket kunnat innebéra mer tid for arbetet med atgirderna.

Avsatt budget for atgarder

En foljd av den snabba uppstarten var att samverkansaktorerna inte hade majlighet att
budgetera for MM-atgarder som med fordel kunde genomforas i samverkan i projektet. Tack
vare engagerade samverkansaktorer och det faktum att valda atgarder var sarskilt lampade
att genomfora, bade vad giller distansarbete/pandemi och kostnadsférdelning, sa var det
mojligt att slutfora ett flertal aktiviteter med goda resultat. Hade det funnits en avsatt
budget for atgarder for genomférande i samverkansform hade det med stor sannolikhet varit
mojligt att genomfora fler dtgiarder och na dnnu bittre resultat.
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6 Fortsattning

Fortsatt samverkan

Det ar tydligt att det finns en forvintan, forhoppning och vilja att, den i projektet
upparbetade, samverkan kring MM-étgarder fortsitter dven efter projektet tagit slut.
Projektet har skapat relationer, en samsyn kring majligheter och férutsiattningar men dven
ett engagemang kring att samverka. I och med att pandemin begriansade mojligheten till
vissa typer av dtgirder, t ex testresendrsaktivitet for kollektivtrafik, finns det atgarder som
samverkansaktorerna har goda forutséattningar att arbeta vidare med.

Formalisering av samarbetsprinciper

I en region eller en stad dir det forvintas uppkomma ett flertal projekt med behov av MM-
atgarder under flera ars tid framover rekommenderas att 6vergripande samarbetsprinciper
arbetas fram som giller for alla dessa projekt. Detta for att sikerstilla smidiga samarbeten
over en langre period. Principerna ar till for att formalisera aktorernas avsikt att samverka i
MM i byggskedet-projekt, att pa en 6vergripande niva skapa en ansvarsférdelning, komma
overens om finansieringsprinciper och andra samarbetsregler. Det dr av fordel om
overenskommelsen ar giltig under en ldngre period, forslagsvis minst fem ar. Fordelen ar att
man enkelt kan starta planeringen for nya gemensamma projekt. 3
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