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Kap 1 Syfte, metod och upplagg

1.1 Bakgrund och syfte

Undersdkningen omfattar ett antal centrala frageomraden som syftar till att ge en
samlad bild av hur Farjerederiets verksamhet upplevs av resenarerna. Den ska
ocksa belysa styrkor och utvecklingsbehov pa lokal niva genom att fungera som en
indikator for respektive farjeled, som identifierar omraden som kan krava djupare
analys av insatser som ska leda till att den lokala verksamhetens kvalitet och service
utvecklas.

1.2 Metod och svarsfrekvens

Arets néjd kund-undersokning har genomférts digitalt och riktats till personer som
anvander Farjerederiets app Trafikinfo Féarjerederiet (totalt 131 400 st) och/eller
prenumererar pa var trafikstorningsinformation via sms (totalt 8 583 st).
Undersdkningen var 6ppen under perioden juni till och med oktober.

Tidigare ar har motsvarande undersdkning genomforts av ett externt
undersokningsféretag som med personal pa plats pa vara farjeleder delade ut
pappersenkater till resenarerna ombord. Enkaterna fylldes da i under resan och
samlades in direkt, vilket gav ett hogt antal svar per led, i genomsnitt cirka 300 svar,
oberoende av trafikmangden pa respektive led.

| arets digitala undersokning inkom totalt cirka 6 429 svar. Till skillnad fran tidigare ar
speglar svarsférdelningen nu battre den faktiska trafikmangden pa de olika lederna.
Det innebar att leder med storre trafikvolym ocksa har genererat fler svar (tabell 1.2
férdelningen av svar per led).

Overgéangen fran att dela ut pappersenkater ombord, till digital insamling gér att vi
nar en nagot annan grupp resenarer an tidigare. Den digitala undersdkningen
besvaras framst av personer som anvander vara digitala tjanster, vilket innebar att
farre sallanresenarer och en annan aldersfordelning finns med i arets resultat. Darfor
bor arets siffror jamféras med tidigare matningar med viss forsiktighet.

Pa ledniva ska resultaten framst ses som en indikation pa omraden dar det kan vara
vardefullt att géra en grundligare analys, innan beslut om atgarder fattas. Detta galler
bade arets digitala undersdkning och tidigare ars pappersenkater, och da framst pa
leder med farre an 75 svar (tabell 1.2 férdelningen av svar per led).




Tabell 1.1 beskrivning av respondenterna i undersékningen.

18 — 24 ar 3% (20%)
25 — 34 ar 4% (13%)
35 — 44 ar 9% (20%)
45 — 64 ar 46% (23%)
65 ar eller aldre 40% (24%)

(24%)
agon/nagra ganger per vecka 36% (28%)
agon/nagra ganger per manad 22% (20%)
agon/nagra ganger per halvar 5% (8%)
agon/nagra ganger per ar 3% (14%)
Det ar forsta gadngen jag reser med farjan 1% (6%)

Vilket ar vanligtvis ditt huvudsakliga syfte med din resa?

ill/fran arbete/skola 32% (21%)
ritidsresa/semesterresa 34% (49%)
esaltransport i yrket 5% (11%)
esa for att handla eller utnyttja nagon tjanst/service (som ex. frisor, vard) 29% (20%)

Pa vilket satt fardas du vanligtvis nar du aker med farjan?

ersonbil 90% (87%)
yngre fordon som lastbil, buss som forare 2% (4%)
ed buss som passagerare 2% (0%)
C/Moped/Cykel 2% (4%)
angtrafikant 5% (4%)

Antal respondenter: 6 429




Tabell 1.2 férdelningen av svar per led

Pa vilken farjeled aker du vanligtvis? antal svar
Adelsdleden 84

Arnodleden 39~

Avanleden 142

Blido 89

Bohus-Malmonleden 100

Ekero 75

Far6sundsleden 238

Gullmarsleden 541

Hemsoleden 95

Hakanstaleden 121

Honoleden 504

Ivoleden 102

Ljusterdleden 443

Maloleden 129
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Antal respondenter: 6 429
* anger leder med fér fa svar for att ge ett tillférlitligt resultat.
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Kap 2 Frageomraden och resultatredovisning

2.1 Frageomraden

Da det finns anledninga att anta att det rader en viss trotthet gallande att svara pa
enkater, har vi gjort en kritisk genomgang av frageinnehallet i arets undersdkning
med syfte att minska antalet fragor for att varna om vara respondenters
engagemang.

Genomgangen resulterade i att vissa fragor togs bort. Fragan om sakerhet
exkluderades eftersom Farjerederiet foljer de sakerhetsregler som galler for all sjofart
och inte har méjlighet att paverka dessa. Aven fragan om service vid férjeldget —
sasom véntsal, parkeringar och képlatser har tagits bort, da dessa omraden inte
ingar i Farjerederiets uppdrag.

Fragan om kon har utgatt da den inte ar relevant for analysen och Farjerederiets
tjianster ska vara lika for alla resenarer.

Fragor om isvagar uteslots eftersom arets undersékning genomférdes juni—oktober,
utanfor isvagssasongen (januari—april), vilket skulle riskera laga och osakra svar. For
att mata néjdhet med isvagar dar de finns kan istallet korta pappersenkater eller sms-
enkater genomféras under sjalva isvagssasongen, da appanvandningen ar
begransad.

2.2 Resultat per fraga

No6jdhet raknas ut per fraga genom att antalet svarande som angett "Ganska bra”
och "Mycket bra” raknas ihop. Summan delas darefter med totala antalet svar minus
det antal som svarat "Kan ej bedoma”. Resultatet visar hur ndjda resenarerna ar med
den aktuella fragan.

Vilket betyg ger du farjeleden vad galler hur turerna
passar dina behov?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

89% 89% 87% 87% 86% 86%

80%

Andel nojda

2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

Antal respondenter exkl kan ej bedéma: 6 386




Vilket betyg ger du farjeleden vad galler hur turerna ar
anpassade till kollektivtrafik?

100%
90%
80%
70%  62% 62% 60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

58% 57% 58%

||||||| ||||||| “““\ |““‘| |““‘| |““‘| 50%

2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

Andel ndjda

Antal respondenter exkl kan ej bedéma: 3 282

Vilket betyg ger du farjeleden vad galler hur latt det ar
att forsta turlistan?

100% 90% 90% 91% 90% 91% 92% 91%

90%) “““\ “““\ ||||||| I““‘I ||||||| |||||||

80%
70%
2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Andel n6jda

Antal respondenter exkl kan ej bedéma: 6 361




Vilket betyg ger du farjeleden vad galler att halla
avgangs- och ankomsttider?

100% 94% 94% 94% 94% 94% 94%

2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Andel ndjda

Antal respondenter exkl kan ej bedéma: 6 366

Vilket betyg ger du farjeleden vad galler information vid
farjelaget och ombord pa farjan?

100%

0% " g1%  gow  81% 99  81%  81%

80% IIIlll

70%
2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

75%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Andel ndjda

Antal respondenter exkl kan ej bedéma: 6 308




Vilket betyg ger du farjeleden vad galler information vid
storningar eller forandringar av turer?

100%
90%
80%  72% 73% 74% 74% 76% 76%

70%, ||||||| ||||||| ||||||| ||||||| I““‘I I““‘I

60%
2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

79%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Andel ndjda

Antal respondenter exkl kan ej bedéma: 6 036

Vilket betyg ger du farjeleden vad galler tydlighet vid
farjelaget - skylthing, vagmarkeringar, anvisningar?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

87% 87% 87% 86% 87% 87%

“““I I““‘\ “““\ I““‘I “““\ “““I |

2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

Andel ndjda

Antal respondenter exkl kan ej bedéma: 6 345
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Vilket betyg ger du farjeleden vad galler komfort i
passagerarutrymmet ombord pa farjan?

100%
90%
80%
70% 62% 61% 63% 63%

6.%IIIIII 56%

50%
2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

66% 65%

Andel ndjda

40%
30%
20%
10%

0%

Antal respondenter exkl kan ej bedéma: 3 873

Vilket betyg ger du farjeleden vad galler personalens
upptradande - fortroendegivande, serviceinriktad m.m?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

87% 86% 87% 85% 86% 87%

IIIlll 80%

2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

Andel ndjda

Antal respondenter exkl kan ej bedéma: 5 244
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Vilket betyg ger du farjeleden vad galler smidighet vid
ombordkorning och avlastning?

100% 92% 92% 93% 92% 93% 93%

90% 87%

80%
70%
2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Andel ndjda

Antal respondenter exkl kan ej bedéma: 6 352

Vilket betyg ger du farjeleden vad galler helhetsintryck
av farjeleden?

100% 93% 93% 92% 92% 92% 92%

9.%IIIlll |

80%
70%
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60%
50%
40%
30%
20%
10%
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Antal respondenter exkl kan ej bedéma: 6 384
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Vilket betyg ger du Farjerederiets hemsida?
100%
90%
80% 74% 76% 73%

71% 71% 70% 70%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

Andel ndjda

Antal respondenter exkl kan ej bedéma: 4 201

Vilket betyg ger du Farjerederiets roststyrda talsvar?
100%
90%

80%

67% 66% 66% 9
70% ° ° 62% 65% 0%

2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

58%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Andel ndjda

Antal respondenter exkl kan ej bedéma: 1 391
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Vilket betyg ger du Farjerederiets app ” Trafikinfo

Farjerederiet”?

100%

90% 83%  85%  86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Andel ndjda

2017 2018 2019 2022 2023 2024

Antal respondenter exkl kan ej bedéma: 5 628

86%

2025

Vilket betyg ger du Farjerederiets miljoarbete?
100%
0% g1% 81% 80% 80%
80% 16% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Andel ndjda

2017 2018 2019 2022 2023 2024

Antal respondenter exkl kan ej bedéma: 888

77%

2025
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2.3 Resultat per kvalitetsomrade

Resultaten av fragorna sammanstalls i nio kvalitetsomraden som bestar av en eller
flera enkatfragor. Tidigare kvalitetsomrade sakerhet har utgatt och tidigare
kvalitetsomrade informationsstdd och miljé har delats i tva kvalitetsomraden
informationsstod respektive miljo.

De nio kvalitetsomraden som studeras i arets undersékning och de fragor som
respektive kvalitetsomrade bestar av framgar av tabell 1.3. Resultaten for respektive
kvalitetsomrade redovisas i tabellen 1:4.

Tabell 2.1 beskrivning av kvalitetsomraden.

Kvalitetsomrade Enkatfragor

Hur turerna passar dina behov

Tillganglighet Hur turerna ar anpassade till kollektivtrafik
Turlistan Hur 1att det ar att forsta turlistan
Tillforlitlighet Att halla avgangs- och ankomsttider

, Information vid farjelaget och ombord pa farjan
nformation

Information vid storningar eller férandringar av turer
Farjelaget Tydlighet vid farjelaget - skyltning, vagmarkeringar, anvisningar
Komfort i passagerarutrymmet ombord pa farjan
Smidighet vid ombordkdrning och avlastning
Personal Personalens upptradande - fortroendeingivande, serviceinriktad m.m
Vilket betyg ger du Farjerederiets hemsida?
nformationsstdd Vilket betyg ger du Farjerederiets roststyrda talsvar?
Vilket betyg ger du Farjerederiets app "Trafikinfo Farjerederiet?
Miljé Vilket betyg ger du Farjerederiets miljoarbete?

Komfort

Tabell 2.2 resultat per kvalitetsomraden.
Kvalitetsomrade 2025 2024 2023 2022 2019 2018 2017

Tillganglighet 65% 72% 72% 72% 74% 75% 76%
Turlistan 91% 92% 91% 90% 91% 90% 90%
Tillforlitlighet 91% 94% 94% 94% 94% 94% 94%
nformation 77% 79% 78% 76% 77% 77% 77%
Farjelaget 79% 74% 74% 73% 74% 75% 74%
Komfort 71% 79% 79% 78% 78% 76% 77%
Personal 80% 87% 86% 85% 87% 86% 87%
nformationsstod 72% 79% 78% 76% 7% 7% 7%

iljo 77% 74% 76% 80% 80% 81% 81%

Totalindex
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Kap 3 Fritextsvar

3.1 Analys fritextsvar

| arets undersdkning gavs samtliga respondenter magjlighet att lamna
férbéattringsférslag och synpunkter, vilket resulterade i drygt 2 700

fritextkommentarer. Kommentarerna har analyserats med stod av Al, som
kategoriserat svaren i de 10 mest férekommande kategorierna och redovisat hur stor

andel som faller inom respektive kategori (bild 3.1).

En samlad analys pa rederiniva ar svar att genomféra eftersom synpunkterna
varierar avsevart mellan olika farjeleder. Kommentarerna pa ledniva ger darfér den
mest representativa bilden av resenarernas upplevelser. Samtliga fritextsvar per

farjeled redovisas i respektive ledrapport.

Bild 3.1 Top-10 kategorier (andel av samtliga fritextsvar)
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Utvardering Basta resenar!

Realtidslank

Pa vilken farjeled aker du vanligtvis?

Pa vilken farjeled aker du vanligtvis?
Namn

A. Adelsoleden

B. Ammerdleden

C. Amoleden

D. Aspoleden

E. Avanleden

F. Bjorkoleden

G. Blidéleden

H. Bohedenleden

1. Bohus-Malménleden
J. Bolmséleden

K. Ekeroleden

L. Furusundsleden
M. Fardsundsleden
N. Grisoleden

O. Gullmarsleden

P. Hamburgsundsleden
Q. Hemsoleden

R. Holmoleden

S. Hakanstaleden

T. Hogsiterleden

U. Hondleden

V. Iséleden

W. Ivoleden

X. Kornhallsleden

Y. Ljusteroleden

Z. Lyrleden

AA. Maléleden

BB. Norddleden

CC. Oxdjupetleden
DD. Rdduppleden
EE. Skanssundsleden
FF. Skenisleden
GG. Stegeborgsleden
HH. Sund-Jarenleden
II. Svanesundsleden
JJ. Tynning6leden
KK. Vaxholmsleden
LL. Vindleden

MM. Visingsoleden
NN. Angéleden

Svarsfrekvens

100% (6447/6447)

Ange betyg

- Vilket betyg ger du farjeleden vad galler hur turerna passar dina behov?

Total

Antal
84
28
39

362
142
113
89
46
100
53
76
116
238
247
546
54
95
163
122

506
90
102
409
443
81
129
331
101
19
43
214
36
110
320
109

132

137

41
6447

%
13
0,4
0,6
5,6
2.2
1,8
14
0,7
1.6
0,8
1.2
1.8
3,7
38
8,5
0,8
1,5
2,5
1,9

7.8
1,4
1,6
6,3
6,9
1,3

51
1.6
03
0,7
33
0,6
17

1,7
59

2,1
0,6
100

600+

480

360

2404

1204

Bilaga 1
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Bilaga 1

-Vilket betyg ger du farjeleden vad géller hur turerna passar dina behov?

3000
Namn Antal % 2709
A. Mycket bra 2400 37,2 2400
B. Ganska bra 2709 42 2400
C. Varken eller 484 7,5
D. Ganska daligt 518 8
18004
E. Mycket daligt 293 4,5
F. Kan ¢j bedoma 43 0,7
Total 6447 100 1200
Statistik 6004 484 518
Medelvirde 3,97 (25617/6447) 293
Median 4 43
3L g8 §& g5 3B TE
Svarsfrekvens s e x3 E tim c :g
> < 5 o >0 CR=!
Z cu g 5] = 3
100% (6447/6447) ] o H

Totalt medelvarde: Ange betyg
Medelvirde 3,65 (258748/70917)
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Bilaga 1
Ange betyg

- Vilket betyg ger du farjeleden vad galler hur turerna ar anpassade till kollektivtrafik?

-Vilket betyg ger du farjeleden vad géller hur turerna &r anpassade till

. ! 3500+
kollektivtrafik?
3153
Namn Antal %
A. Mycket bra 823 12,8 28004
B. Ganska bra 823 12,8
C. Varken eller 463 7,2
D. Ganska ddligt 625 9,7 2100+
E. Mycket daligt 560 8,7
F. Kz j o 1 4,
an ej bedoma 3153 8,9 14004
Total 6447 100
Statistik 700 |
Medelvirde 1,65 (10606/6447)
Median 1 04
TS ggs o T 5 D T.
¥s %s L= $= x= cE
> 5 5 £33 53 &%
Svarsfrekvens = 8 = & = x g
100% (6447/6447)
- Vilket betyg ger du farjeleden vad galler hur latt det ar att forsta turlistan?
-Vilket betyg ger du farjeleden vad géller hur latt det ar att forsta turlistan? 4500
Namn Antal % 4079
A. Mycket bra 4079 63,3
B. Ganska bra 1716 26,6 3600 4
C. Varken eller 315 49
D. Ganska daligt 183 2,8
2700
E. Mycket daligt 86 1,3
F. Kan ¢j bedoma 68 1,1
Total 6447 100 1800 1716
Statistik
900
Medelvarde 4,44 (28656/6447)
315 183
Median 5 86 68
O | T — T T 1
BT 8¢ S5 SB BB TI
Svarsfrekvens <=2 2 - £% g $s s :g
> 5 © ST >0 R
100% (6447/6447) = O = O = L

Totalt medelvdrde: Ange betyg
Medelvirde 3,65 (258748/70917)
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Bilaga 1
Ange betyg

- Vilket betyg ger du farjeleden vad galler att halla avgangs- och ankomsttider?

-Vilket betyg ger du farjeleden vad galler att halla avgangs- och ankomsttider? 4500

Namn Antal % 4129
A. Mycket bra 4129 64
B. Ganska bra 1681 26,1 3600 4
C. Varken eller 264 4,1
D. Ganska daligt 183 2,8
2700
E. Mycket daligt 127 2
F. Kan ej bedoma 63 1
Total 6447 100 18004
Statistik 900
Medelvirde 4,44 (28654/6447)
Median 5
04
Tg ZSg §& 25 BB TE
Svarsfrekvens < 2 - £7T g X & :g
> @ [ud © p=] >0 > E
100% (6447/6447) = 0] = O = 2
- Vilket betyg ger du farjeleden vad galler information vid farjeldget och ombord pa farjan?
-Vilket bet: er du farjeleden vad géller information vid farjelaget och ombord pa
Hirin? yd 9 ) [¢] Jelag p 2500 - 2409
arjan?
Namn Antal % 2153
A. Mycket bra 2409 374 2000
B. Ganska bra 2153 334
C. Varken eller 867 13,4
D. Ganska daligt 420 6,5 1500+
E. Mycket daligt 207 32
F. Kan ¢j bedoma 391 6,1 10004 867
Total 6447 100
i 420
Statistik 500 =+
207
Medelvirde 3,77 (24305/6447)
Median 4
3B ® T © c = T 5 5 T ®
£5 $s5 g2 32 £2 _CE
c - @ c o0 O o@ © =]
Svarsfrekvens § @ g T g‘ © X B
o U} o
100% (6447/6447)
Totalt medelvdrde: Ange betyg
Medelvirde 3,65 (258748/70917)
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Bilaga 1
Ange betyg

- Vilket betyg ger du farjeleden vad galler information vid stérningar eller forandringar av turer?

-Vilket betyg ger du farjeleden vad géller information vid stérningar eller

forandringar av turer? 3000+
Namn Antal % 2597
A. Mycket bra 2597 40,3 2400
B. Ganska bra 2213 343
C. Varken eller 546 8,5
D. Ganska ddligt 470 73 1800+
E. Mycket daligt 227 35
F. Kan ¢j bedoma 394 6,1 12004

Total 6447 100
Statistik 600
Medelvirde 3,82 (24642/6447)
Median 4 04

- = - — _

Svarsfrekvens = 3 g 3 A E
100% (6447/6447)

- Vilket betyg ger du féarjeleden vad galler tydlighet vid farjeldget - skyltning, vagmarkeringar, anvisningar?

-Vilket betyg ger du farjeleden vad géller tydlighet vid farjeldaget - skyltning,

vagmarkeringar, anvisningar? 3000+

Namn Antal %

A. Mycket bra 2937 45,6 24004

B. Ganska bra 2115 32,8

C. Varken eller 511 7,9

D. Ganska ddligt 505 78 1800+

E. Mycket daligt 295 4,6

F. Kan ej bedoma 84 1,3 12004
Total 6447 100

Statistik 600+

Medelvirde 4,03 (25983/6447)

Median 4 04

Svarsfrekvens g (f_,)“ g 8 © § © x E

100% (6447/6447)

Totalt medelvarde: Ange betyg
Medelvirde 3,65 (258748/70917)
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Bilaga 1
Ange betyg

- Vilket betyg ger du farjeleden vad galler komfort i passagerarutrymmet ombord pa farjan?

-Vilket betyg ger du farjeleden vad galler komfort i passagerarutrymmet ombord pa

farjan? 3000+
Namn Antal % 2563
A. Mycket bra 789 12,2 2400
B. Ganska bra 1394 21,6
C. Varken eller 966 15
D. Ganska ddligt 495 77 1800+
E. Mycket daligt 240 37
F. Kan ¢j bedoma 2563 39,8 12004

Total 6447 100
Statistik 600
Medelvirde 2,12 (13649/6447)
Median 2 04

g © o ® C s o B = 5 T ©

Svarsfrekvens = é)“ = 8 = x g
100% (6447/6447)

- Vilket betyg ger du farjeleden vad géller personalens upptriadande - fortroendegivande, serviceinriktad m.m?

-Vilket betyg ger du farjeleden vad géller personalens upptradande -

fortroendegivande, serviceinriktad m.m? 3000 2757
Namn Antal %
A. Mycket bra 2757 42,8 24004
B. Ganska bra 1467 22,8
C. Varken eller 658 10,2
D. Ganska ddligt 236 3,7 1800+
E. Mycket daligt 139 2,2
F. Kan ej bedoma 1190 18,5 12004
Total 6447 100
Statistik 600+
Medelvirde 3,45 (22238/6447)
Median 4 04
Svarsfrekvens g (‘_,)“ g (‘E © %‘ T E
100% (6447/6447)

Totalt medelvarde: Ange betyg
Medelvirde 3,65 (258748/70917)
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Ange betyg

- Vilket betyg ger du farjeleden vad géller smidighet vid ombordkorning och avlastning?

-Vilket betyg ger du farjeleden vad géller smidighet vid ombordkérning och

avlastning? 3500+
Namn Antal %
A. Mycket bra 3423 53,1 28004
B. Ganska bra 2096 32,5
C. Varken eller 403 6,3
D. Ganska ddligt 322 5 2100+
E. Mycket daligt 126 2
F. Kan ¢j bedoma 77 1,2 14004
Total 6447 100
Statistik 700 |
Medelvirde 4,26 (27478/6447)
Median 5 04
T T ® 5 T 5 rol=) T ®
$5 B5 23 Bz s g5
Svarsfrekvens = S g * £ =25 73
= 0] = U] = g
100% (6447/6447)
- Vilket betyg ger du féarjeleden vad galler helhetsintryck av féarjeleden?
-Vilket betyg ger du féarjeleden vad géller helhetsintryck av farjeleden? 1500
Namn Antal %
3020
A. Mycket bra 3020 46,8
B. Ganska bra 2371 36,8 2800
C. Varken eller 487 7,6
D. Ganska daligt 351 54
2100
E. Mycket daligt 173 2,7
F. Kan ¢j bedoma 45 0,7
Total 6447 100 14004
Statistik
700
Medelvarde 4,18 (26920/6447)
Median 4
04
BT 8¢ S5 SB BB TI
Svarsfrekvens <=2 2 - £% g EEs g :g
> s © ST >0 N
100% (6447/6447) = (0] = O = L

Totalt medelvdrde: Ange betyg
Medelvirde 3,65 (258748/70917)

23



Bilaga 1

Har du besokt och anviént dig av Farjerederiets hemsida www.trafikverket.se/farjerederiet?

Har du besd6kt och anvant dig av Farjerederiets hemsida

¥ . X 5000
?
www.trafikverket.se/farjerederiet? 4506
Namn Antal %
A.Ja 4596 71,3
. 4000 -
B. Negj 1851 28,7
Total 6447 100
3000
Svarsfrekvens
100% (6447/6447)
2000 1851
10004
04
Nej
Vilket betyg ger du Férjerederiets hemsida?
Vilket bet er du Férjerederiets hemsida?
yg g ] 2500 -
Namn Antal %
A. Mycket bra 985 21,4 2070
B. Ganska bra 2070 45 2000 4
C. Varken eller 959 20,9
D. Ganska daligt 154 34
1500 A
E. Mycket daligt 46 1
F. Kan ¢j bedéoma 382 83
Total 4596 100 1000
Statistik
500
Medelvarde 3,58 (16436/4596)
Median 4
04
TS 8¢ S%5 S$B BH TI
Svarsfrekvens <=2 2 - g T g EEs g :g
> S © ST >0 N
100% (4596/4596) = (0] = O = L

24



Bilaga 1

Har du anvant dig av Farjerederiets roststyrda talsvar 0771-65 65 65?

Har du anvént dig av Farjerederiets roststyrda talsvar 0771-65 65 65?

6000 -
Namn Antal %
A.Ja 1428 22,1 5019
B. Nej 5019 71,9 4800
Total 6447 100
Svarsfrekvens 3600
100% (6447/6447)
2400 |
1428
12004
04
Nej
Vilket betyg ger du Farjerederiets roststyrda talsvar?
Vilket betyg ger du Farjerederiets roststyrda talsvar? 600
0
Namn Antal % 531
A. Mycket bra 271 19
B. Ganska bra 531 37,2 480+
C. Varken eller 273 19,1
D. Ganska daligt 181 12,7
3604
E. Mycket daligt 137 9,6
F. Kan ¢j bedéoma 35 2,5
Total 1428 100 240
Statistik
1204
Medelvirde 3,36 (4797/1428)
Median 4
04
3¢ S¢ S5 S5 BB TI
Svarsfrekvens 52 2 g T 2 @ S = < :g
> S © §©T T R
100% (1428/1428) = O = ® = L
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Vilket betyg ger du Farjerederiets app ”Trafikinfo Farjerederiet”?

Vilket betyg ger du Farjerederiets app "Trafikinfo Farjerederiet”?

Namn

A. Mycket bra

B. Ganska bra

C. Varken eller
D. Ganska daligt
E. Mycket daligt
F. Kan ¢j bedoma

Statistik
Medelvirde

Median

Svarsfrekvens

100% (6447/6447)

Total

3,72 (24001/6447)
4

Kéanner du till Farjerederiets miljéarbete?

Kanner du till Farjerederiets miljoarbete?

Namn
A.Ja
B. Nej

Svarsfrekvens

100% (6447/6447)

Antal
971
5476
6447

Antal
2520
2328

575
142
80
802
6447

%
39,1
36,1

8,9

2,2

12
12,4
100

%
15,1
84,9
100

3000

24004

1800

1200

600

Bilaga 1

2520
2328

802
575

142 30

6000 -

4800+

36004

24004

1200

TT 8¢ 55 95 3D T
X 5 B O x = w = S5 c,
o 2 < T 2 s O m S o
> 3 o} S >o Zo
= 0] = o = g
5476
971
Ja Nej
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Vilket betyg ger du Farjerederiets miljoarbete?

Vilket betyg ger du Farjerederiets miljoarbete?

Namn

A. Mycket bra
B. Ganska bra
C. Varken eller
D. Ganska daligt
E. Mycket daligt

F. Kan ¢j bedoma

Statistik
Medelvirde
Median

Svarsfrekvens

100% (971/971)

Vilken &r din alder?

Vilken é&r din alder?
Namn

A.18-24 ar
B.25-34ar
C.35-44ar

D. 45— 64 ar

E. 65 ar eller dldre

Svarsfrekvens

100% (6447/6447)

Total

3,68 (3577/971)
4

Total

Antal
283
404
155

30
21
78
971

Antal
160
245
548

2943
2551
6447

%
29,1
41,6

3,1
20

100

%
2,5
3.8
8,5

45,6
39,6
100

450 -

360

2704

180

90 4

3000 -

24004

1800

1200

600+

Bilaga 1

404

283
155
78
30 21

= @ T M C = 0 = = = ‘o ®

$5 $5 £3 %3 2= <k

C = c @ -

> T @ G >0 g

= 0] = 0] = g

18 — 25— 35 - 45 — 65 ar
24 &r 34 ar 44 ar 64 ar eller
aldre
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Hur ofta reser du med farjan?

Hur ofta reser du med farjan?

2500 2320
Namn Antal % 2213
A. 5-7 génger per vecka 2213 343
. . . 2000
B. Négon/nagra ganger per vecka 2320 36
C. Négon/nagra ganger per manad 1401 21,7
D. Nagon/négra ganger per halvar 297 4,6 1500 1401
E. Négon/nagra génger per ar 175 2,7
F. Det ar forsta géngen jag reser med férjan 41 0,6 1000
Total 6447 100
500 | 297
Svarsfrekvens 175 di
100% (6447/6447) 04
T © T 0 50 ® 5.5 g5 S
5% bo% ool 55T 5T By
Cg WEC QWL g WECH @ T .5C ¢
L Com > Co@ C @ - Ca 0 g
S go_ g2E gor Eo so9f
2 g 2 o 5 O o S WL
w0 & 8 o8 2 Fc BTo
z =z pd zg 0O
Vilket ar vanligtvis ditt huvudsakliga syfte med din resa?
Vilket ar vanligtvis ditt huvudsakliga syfte med din resa? 2500
Namn Antal % 2207
A. Till/frén arbete/skola 2058 31,9 2000 1845
B. Fritidsresa/semesterresa 2207 34,2
15004
C. Resa/transport i yrket 337 52
D. Resa for att handla eller utnyttja ndgon tjanst/service (som ex. frisor, vard) 1845 28,6 1000
Total 6447 100
500 337
Svarsfrekvens 0 - T 1
o @ o] &
100% (6447/6447) [=} g x T =
% £ = =g
&2 o Z [l
[} - =
- 7] = — E
[} o =] ==
£ £ a °3
@ ) [ ksl
c LY © b
oG o] = o
= 2 @ ©
= 5 2 o
= T o
=
-
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Pa vilket satt fardas du vanligtvis nar du aker med farjan?

Pa vilket satt fardas du vanligtvis nar du aker med farjan?
Namn

A. Personbil

B. Tyngre fordon som lastbil, buss som forare

C. Med buss som passagerare

D. MC/Moped/Cykel

E. Géngtrafikant
Total

Svarsfrekvens

100% (6447/6447)

Antal
5806
102
105
128
306
6447

%
90,1

1,6

1,6

4,7
100

Bilaga 1

6000 -
4800 1
3600 1
24001
1200
102 105 128 306
0 - ‘ . |
= g : Ep T £
2 gz 88 = §
@ c o wn L Q =
5 S ‘ﬂ% 5 il
g T3 2 ] =)
B - ® g S
o = o o = o
5 = &
< =
Z
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